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Gorkemli Vadi Manzarasi ile Royal Stone Houses - Géoreme - Kapadokya'da
keyifli bir konaklama icin gereken tiim kaliteli konforu ve detaylar sunuyor.
"Peri bacasi" kaya olusumlarn arasinda yer alan Géreme, Tiirkiye'nin tarihi bir
bolgesi olan Kapadokya'da bir kasabadir. ic Anadolu'da Nevsehir ilinde olup
1985 yihinda UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne alinmstir.

En kaliteli hizmeti evinizin konforunda sunmayr amaclayan - Royal Stone
Houses - Goreme 4 farkh bloktan olusmaktadir. Resepsiyon, Restaurant, Lounge
ve Ofisler birinci blogumuz “Princess House’”’ da yer almaktadir. Royal Stone
Houses - Géoreme'nin 6zenle dekore edilmis 26 farkhi odasi Prince House, King
House ve Queen House bloklarinda bulunmaktadir.

ViZYONUMUZ

Giller yiizli ve kaliteli hizmet anlayisi ile misafir memnuniyetini 6n planda
tutarken sosyal sorumluluk bilinci icinde cevreye duyarh siirekli iyilesmeyi ve
ilerlemeyi hedef alan sektdriinde lider, yenilik¢i ve kurumsal bir marka olmak.

MISYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir
memnuniyetini saglarken iilke turizmine katkida bulunmak
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Turizm sektorii dogal, tarihi ve killtirel kaynaklara bagh olarak yasamm
siirdiirmektedir. Bu sebeple hem dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklari korumak
hem de cahisanlarimizin ve ydére halkinin faydasina cahismalarda bulunmak ana
ilkemiz olmustur. Sirdiiriilebilir Turizm, Siirdiirillebilir Gelisim ve Cevre
Koruma kavramlarindan yola cikarak Royal Stone Houses Géreme otelimizdeki
tiim siireclerde;

e Resmi Kurumlar tarafindan onaylanmis uluslararasi yasal dizenlemelere,
cevre ile ilgili kanun/mevzuat ve diger yiikiimliiliikklere uymayi,

e Cevre risk ve hedeflerini olusturarak aksiyon planlanyla siirekli gelismeye
katkida bulunmayi,

o ligili tiim taraflar ile iletisim kurmay ve gerektiginde bilgi paylasmayi,

e Resmi ve dzel kuruluslarin cevre faaliyetlerini desteklemeyi ve cevresel
etkinliklere katilmayi,

e Dogal kaynaklar korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi,

e Doganin kirletilmesini olusturan etkenlere engel olmay1 karbon ayak izini
azaltmay,

e Olasi1 cevresel etkileri tasarim asamasindan omiir cevrimi sonuna kadar
kontrol altinda tutmay; zararlan azaltmayi,
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o Kirliligin onlenmesi amaciyla atiklarn miimkiin oldugunca kaynaginda
azaltmay: veya kontrol altina alarak geri kazanmay,

e Yasam dongiisii kavramim da benimseyerek cevre dostu iiriinler kullanmayi,

e Tedarik zincirinde siirdiriilebilirliginin saglanmasi icin caba sarf etmeyi, adil
ticaret uygulamalarini hayata gecirebilmeyi,

o Bolgesel ve yerel tedarikcileri ve ortaklari tercih etmeyi,

e Tedarik siirecinde mimkiin oldugu kadar yakin civardan secim yaparak
teslimat araclarinin CO2 salimmni minimize ederek dogaya salinacak
emisyonun azaltilmayi,

e Yerel veya uluslararasi biyolojik cesitliligin korunmasini desteklemeyi,

o Otelimizde gerceklesen faaliyetler son ucunda ortaya cikan her tiirlii atigin,
kaynaginda dzelligine gore aynistinimasi toplanmasi, gecici depolanmasi,
geri kazamilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri sonrasi
kontroliinii saglamayi,

e Faaliyetlerimiz sonucu olusan cevre etkilerini en aza indirmek, cevre
kirliligini onlemek icin her tirlii izleme, 6lcme, analiz ve kontrolii
saglamayi,

e Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Ydnetimi Yonetmeligine gore
hareket etmeyi,

e Enerji verimliligi yiiksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi
miimkiin oldugunca azaltmayi,

o Tesisimizdeki tiim calisanlarimiza cevre konusunda gorsel ve uygulamali
egitimler vererek tiim cahsanlarimizin ve tedarikcilerimizin cevre
sorumiuluk bilincini arttirmayi,

e Tiim cahsanlarimizla birlikte kisisel gelisim, beceri, tecriibe ve bilgilerimizi
siirekli arttirabilmek icin egitimler gerceklestirmeyi,

e insan haklan ve calisma hayatim diizenleyen tiim yasalara tam uyum
saglamayi,

e ise alim siireclerinde firsat esitligi saglanmasi, calisma standartlarinin
iyilestirilmesi konularina azami 6zen gostermeyi, adil ve seffaf ise alim
politikasi izlemeyi,

e Calisacagi pozisyonun gerektirdigi egitim, tecriibe ve yetkinlikler ile beraber
kurum Kkiiltiiriimiiz ve degerlerimizie uyumlu kisilik dzelliklerine sahip tiim
bireylerin; yas, irk, cinsiyet, din, engellilik, sosyo-ekonomik durum vb.
nedeniyle ayrim gozetmeksizin yonetim dahil tiim pozisyonlarda istihdamini
saglamayi,

e Tiim cahsanlarimiza esit, standart, giivenli sartlarda calisma imkani sunmayi,
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Tiam calisanlarimiz, taseronlar ve misafirler icin saghikh ve giivenli calisma ve
yasama ortami olusturmayi,

Cahsanlannnmzin maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri dnceden tespit
edip, olasi is kazalarimin ve meslek hastaliklarinin éniine gecmeyi,
isyerinderefahlariniiyilestirmekicincalisangeribildirimlerinitoplamayi,
Yoremizin kalkinmasina faydah olabilecek her tiirlii girisimi desteklemeyi,
Yore halki ile personelimizin uyum icerisinde bir iliski kurmalarini1 saglamayi,
Bolgesel kalkinma adina kurulan Vakif, Dernek ve birlikleri desteklemeyi ve
miimkiin olan tiim siireclerde isbirligi yapmay; Sivil Toplum Orgiitlerinin
istek ve cahismalarim desteklemeyi,

e Sosyal Sorumluluk Projelerinde yer almaya 6zen gostermeyi,
e Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel

istihdama katki saglayacak toplumsal projeler gelistirmeyi ve isbirlikleri
yapmak adina imkan yaratmayi,

Faaliyet gosterilen cografyada bulunan tarihi ve kiiltiirel farklihklan
korumayi ve saygi gostermeyi,

Kiiltiirel mirasin gelecek nesillere giiclendirilerek tasinmasina caba
gostermeyi,

Siirdiiriilebilir gelisime katki saglayacak yenilikc¢i teknolojilerin kullanilmasi
ve gelistirilmesine olanak saglamayi,

Siirdiiriilebilir, esnek, seffaf, hizh is siireclerini yayginlastirmak ve verimliligi
arttirmak icin cevre dostu sonuclan analiz ederek dogru dijital doniisiim
suireclerini isletmeye uyarlamayi,

Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, Kkiiltiriinii, gelenekleri ve yerel
toplulugumuz ile birlikte sunulan yerel triin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik
etmeyi,

Tesisi disinda, yerel halk, flora ve fauna ile ilgili nasil sorumlu davranmalari
konusunda rehberlik etmeyi,

Paydaslarin istek ve beklentilerinin dikkate ahnarak, karar alma
siireclerinde paydas katihmim desteklenmeyi,

Siirdiiriilebilirlik bakis acisinin bir sirket kiiltiirii haline getirilmesi ve bu
alanda hem calisanlar hem de paydaslar nezdinde farkindalik olusturmayi,
Tam faaliyetlerin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinin dlcme ve
degerlendirmesini yaparak olumsuziuklan azaltmaya ydnelik iyilestirme
aksiyonlari almayi,

Hedeflemekte ve taahhiit etmekteyiz.
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ROYAL STONE HOUSES otelimiz, Sifir Atik Projesi kapsaminda Sifir Atik
Belgesi’'ne sahiptir. Siireclerimizde iiriin yasam dongiisii goz oniinde
bulundurularak dncelikle tesisimiz icinde iiretilen atigin kaynaginda azaltimu,
kaynaginda ayristiriimasi ve yeniden kullammm politikalar uygulanmaktadir.

Tesisimizde endiistriyel tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan
tehlikeli atiklar Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miidiirliigii tarafindan izin
verilmis tehlikeli atik gecici depolama alaminda toplanarak, lisansh ara¢ ve
siiriiciilerle MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansh tesislere

gonderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama alaminda toplanarak
lisansh tesislere iletilmektedir. Bu siireclerin yonetiminde, isletme gorevli
personelimiz almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarrmizin %100’e yakim
plastik, ahsap, metal, akil, yag vb. olarak lisansh tesisler tarafindan geri
doniistiinilmektedir. Mutfaklardan ve restoranlardan cikan yemek artiklan ise
israfi onlemek amaciyla sokak hayvanlarim besleme noktalarina sevk
edilmektedir.
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Tarihi boyunca Royal Stone Houses otel, insanlara ve degerlerimize giiclii
bir baghlik gostermistir.

Farkh deneyimlere, bakis acilarina ve kiiltiirlere sahip insanlarin
yaraticih@indan ve yenilikciliginden yararlanarak, cesitlilige sahip bir is giiciiniin
sirketimizin ve cahsanlarimizin gercek potansiyellerini gerceklestirmelerine
yardimci olduguna inaniyoruz. Ayrica, diinya capindaki cesitli ve degisen misafir
tabanimizi daha iyi anlamamzi ve bunlara yamit vermemizi ve toplumsal

degisimlere yanit vermemizi saglar.
AMAC

Bu politikamin amaci, calisanlara onurlu ve saygih davranilan, ayrimciligin
olmadi bir calisma ortami yaratmak ve bu calisma ortamini siirdiirmekdtir.

Royal Stone Houses otelin biinyesinde cinsiyet, yas, irk, etnik koken, din,
medeni durum, cinsel yonelim, sosyoekonomik durum, fiziksel yetenekler veya
siyasi inanclar temelinde hicbir calisana veya istihdam basvurusunda bulunan
kisiye aynnmcilik yapilmaz. Ayrica, Royal Stone Houses otelin faaliyetlerini
yiriittiigii her ortamda ayrnmcilik yapmama ve firsat esitligi saglama ilkelerini
gozetir.

Royal Stone Houses otelin calisma ortaminda isin gerekliliklerine uygun
farkh bilgi, beceri ve egitim donammmlarina sahip yetenekleri destekler. Bu
dogrultuda Royal Stone Houses otelin yetenekleri cekme, gelistirme ve elde
tutmak icin gerekli yol haritalarini planlar.

KAPSAM

Bu politika tiim Royal Stone Houses otelin cahsanlari, ve aymi zamanda
Royal Stone Houses herhangi bir ticari ve/veya sektorel bag bulunan tiim
paydaslar ve yerel halk adina baglayici olmayi hedeflemektedir.

Yukandaki Ama¢ ve Kapsam dahilin de, Royal Stone Houses otelin
degerlerinden cesitlilik ve firsat esitligi cercevesinde, kisilerin egitilmesi ve
kisilere rehberlik edilmesi konusunda calismalar yiiriitiilmektedir. Yéonetim
Kurulu bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhiit eder ve
Royal Stone Houses otel cahsanlarindan aym taahhiitleri yerine getirmesini
bekler.
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Uygulamada Cesitlilik ve Kapsayicilik

Royal Stone Houses Degerleri uyarinca, Royal Stone Houses otelimizdeki
her cahisanin ve liderin sunlar yapmasi beklenir:

Katilimci ortaminin saglanmasini tesvik etmek ve olusturmak,

Tiim calhisanlara adil, esitlikci ve saygih davranmalk,

Farkh yeteneklere sahip ve cesitli insanlari Royal Stone Houses otelin
biinyesine cekmek, gelistirmek ve elde tutmak. Bu, sirketimizi ve
kiiltiirimiizii su yollarla zenginlestirir:

En iyi yetenekler icin tercih edilen isveren olarak itibarinizi arttirarak son
derece liretken, cesitli ve katilmci bir calisma ortam yaratmak.

Hizla degisen bir pazara istiin iiriin ve hizmetler sunmak icin miisteri ve
pazar anlayisim derinlestirmek.

Cahsanlarinnmizdan ve paydaslarimizdan bircok farkh bakis acisi, beceri ve
deneyimi kullanarak inovasyon firsatlarim en st diizeye cikarmak.

Siirekli degisimin atesledigi kiiresel bir topluma ceviklikle uyum saglamak
ve yanit vermek.

Hissedarlarimz icin siirdiiriilebilir bilyiime ve deger yaratmak.

Temel Odak Noktalan

ise Alim: is basvurusunda bulunan adaylarda farkh yeteneklere odaklanir.
Cesitlilige sahip bir is giiciiniin ise alinmasini tesvik eder ve kolaylastiririz.
Tazminat: Her bir birey icin adalet ve saygiyi giivence altina alan cinsiyete
dayal iicret esitligi ve kapsayici fayda politikalan saglarz.

Performans Yonetimi ve Gelisimi: Tim cahsanlann Kkariyer, kisisel ve
mesleki gelisimleri dahilinde esit firsatlara sahip olmasini saglanz.
Politikalar, siirecler, yetenek ve odilller stratejisi: Cesitlilik Politikamiza
uyum saglar ve gerektiginde giincelleniriz.

Egitim: Kurulusumuzda ve is iliskilerinde bilingsiz 6nyargilardan kacinmak
icin cesitlilik ve kapsayicihgin dnemi konusunda egitim vererek
farkindahk yaratinz.
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Royal Stone Houses otelin Temelleri:

e Royal Stone Houses otelde devam eden istihdam siirecleri icin Royal
Stone House Temelleri de dahil olmak iizere Etik kurallan ve politikalar
uygunluk esastir.

Millkiyet

Bu politikanin ilke ve uygulamalarinin yiiriitillmesinden IK Midirii
sorumludur.

Sikayet Politikasi

Bu politikada yer alan taahhiitlerin yerine getirilmedigini diisiinen, bu
politikaya iliskin bir soru sormak veya olasi bir ihlali goriismek isteyen
calisanlarimiz, Royal Stone Houses otelde eposta adresi
info@royalstonehouses.com adresinden iletisime gecebilirler.
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AMAC

Royal Stone Houses oteli ve calisanlann olarak Birlesmis Milletler
siirdiirillebilir kalkanma amaclan ve dongiisel ekonomi ilkeleri dogrultusunda 3
Yildizh Otel sektirde siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerini esas alarak ulusal ve
uluslararasi éicekte cevre konusunda lider olmay: ve cevresel performansimizi
stirekli olarak gelistirmeyi ve en list seviyeye cikarmayi hedeflemekteyiz.

KAPSAM

Bu politika,

Royal Stone Houses Otelimiz,

Royal Stone Houses Otelimiz ‘in tiim calisanlarim

Tedarikciler, yiikleniciler, taseronlar ve diger kuruluslaria yapilan
sozlesmelerde yer alan personeli kapsamaktadir.

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi
taahhiit eder ve calisanlarindan aym taahhiitleri yerine getirmesini bekler.

Hedeflerimize ulagsmak igin;

Yiarirlikteki yasal cevre mevzuatinin étesinde ilgili ulusal ve uluslararasi
diger sartlara uymayi cevre yonetimimizi siirekli gozden gecirerek iyilestirmeyi,
cevresel etkilerimizi siirdiiriilebilirlik raporlarimizda yilhk olarak raporlamayi,

e Tiam cevre boyutlarinin yasam dongiisii yaklasimiyla tammlamp etkilerinin
degerlendirilmesini, cevresel risklerin ortadan kaldirnlarak
iyilestirilmesini, kabul edilebilir seviyeye diisiriilmesini, belirlenmis olan
amac ve hedeflere ulasmak icin kirliligin 6nlenmesini, cevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasimni

e Iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda dogal kaynaklarin verimli
kullanimi, karbondioksit salinnm miktarnt ve yogunlugunun azaltinm
konusunda gerekli cahismalan yapmayi, buna yonelik amac¢ ve hedefleri
belirleyerek takibini yapmayi, degisimlerin géozden gecirilmesini ve bu
dogrultuda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim ve enerji verimliligi
konusundaki calismalarn artirmayi

e Faaliyetlerimiz sirasinda su, enerji, hammadde, kimyasal vb. kaynak
titkketimlerinin  siirdiiriilebilir, verimli ve ekonomik kullamimim
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benimseyerek tiiketimlerimizi azaltmayi1 ve dongiisel ekonomi
cercevesinde faaliyetlerimizden kaynaklanan atik olusumunu énleyecek,
azaltacak, her tiirlit emisyon, sera gazi sahmimini ve ¢evreye olan etkilerini
en aza indirecek temiz iiretim teknolojilerini ve mevcut en iyi teknikleri
benimsemeyi,

Tam siireclerimizde, enerji verimliligi yiiksek, cevreye etkileri en az ve
siirdiiriilebilir Giriin ve hizmet alimmnin saglanmasini, enerji performansina
yonelik tasarimlarin desteklenmesini ve surekli iyilestirmeyi

Cevrenin korunmasi konusunda cahsanlarimiza, konuklarimiza, devlet
kurumlarina, tedarikcilerimize, hissedarlarimiza, paydaslanmiza ve
topluma saygiyla yaklasarak tiim calisanlarimizin ve paydaslarimzin
ihtiyac ve beklentileri cercevesinde cevresel sorumluluklarimizi yerine
getirmeyi, bu amacla; diizenli olarak cevre raporlarnmizi hazirlamay1 ve
seffaf olarak paylasmayi, cevresel performansimzi takip etmeyi ve siirekli
gelistirmeyi, cevre konusundaki farkindahklarnm artirmak, ve biling
diizeyini gelistirmek icin ilgili taraflarla her tirli iletisimi ve isbirligini
saglayarak gerekli bilgilendirme, egitim, vb. faaliyetlerinde bulunmayi

Taahhiit ederiz
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Royal Stone Houses 3 Yildizh Otelimiz enerji verimliliginde sirekli
iyilestirmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik komitemiz enerji
yonetiminde dogrudan sorumludur. Komitesi teskil edilmistir. Enerji
tilkketimlerimiz giinliik, ayhk ve yilhk periyotlarda takip edilmekte ve gozden
gecirilmektedir. Her ay Royal Stone Houses Goreme oteli enerji raporlamalan”
giincellenerek onemli enerji kullammm noktalan belirlenmektedir. Azaltimi icin
onlemler ainmakta ilgili yatinnmlar yapilmaktadr.

Yapilan bu cahsmalara ek olarak yeni yatinmlar enerji verimliligi
acisindan degerlendirilmekte ve lretilecek yeni hizmetlerde spesifik enerji
yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji verimliliginin arttinimasmma yonelik cabalara ek olarak,
suirdiriilebilir kalkinma amaclan dogrultusunda ve Avrupa Yesil Mutabakatina
uyum siirecinde karbon ayak izimizin azaltilmasi amaciyla yenilenebilir enerji
kullanim ile alakalh fizibilite calismalarimiz devam etmektedir.
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iS ETiGi KURALLARIMIZ

A. Diiriistliik

Tim is siureclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diiriistliik
oncelikli  degerlerimizdir. Cahsanlarla ve tiim paydaslarimizia
iliskilerimizde dogruluk ve diiriistliikle hareket ederiz.

B. Gizlilik

Gizli ve dzel bilgiler; Royal Stone Houses Butik Otelimiz (Sirket’e) ait
rekabet acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlan, heniiz
kamuya aciklanmams mali ve diger bilgileri, personel 6zliik haklarina ait
bilgileri ve lcincii sahislarla akdedilen ‘"gizlilik anlasmalan"
cercevesindeki bilgileri kapsar. Royal Stone Houses calisanlan olarak;
miisterilerimizin, cahsanlannmzin ve cahstiZimiz diger ilgili kisi ve
kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina ézen gosteririz.
Sirketin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece,
Sirket’in amaclan dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen
yetkiler dahilin de ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim icin, Sirket’e ait her tiirlii gizli bilginin iceriden sizdiriimasi
suretiyle, borsalardan hisse ahim satimi da dahil herhangi bir ticari
menfaat elde edilmesi (insidertrading) kesinlikle kabul edilemez.
Sirketimizden ayrilirken de gorevierimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli
bilgi ve belgeler ile proje, yonetmelik, vb. cahismalari disar ¢cikarmayiz.

C. Kisisel Verilerin Korunmasi

isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, calisanlara, alt isveren
calisanlarina, miisterilere, tedarikcilere, iiciincii kisilere, misafirlere, is
basvurusu yapanlara, stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tiim gercek
kisilere ait 6zel ve genel nitelikli kisisel verileri, veri sahibinin ve isverenin
vazih onayr olmaksizin yazih, sesli ya da goriintiilii olarak elektronik
ortamda paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, kotilye kullanmaz ve bu yolla
sahsi cikar saglayamaz,

D. Cikar Catismasi
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Royal Stone Houses calisanlan olarak, cikar catismasindan uzak
durmayr amaclanz. Mevcut gorevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz
veya yakinlannnmzin vasitasi ile is miinasebetinde bulundugumuz kisi ve
kuruluslardan kisisel cikar saglamayiz. Sirket disinda ek bir finansal
cikara dayah is aktivitesinde bulunmayiz. Royal Stone Houses otelimizin

adim ve giiciinii, Royal Stone Houses Butik Otelimiz kurumsal kimligimizi,
kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaciniriz.

Potansiyel ¢cikar catismasi durumunda, ilgili taraflarin cikarlarinin yasal ve
etik yontemler vasitasityla giivenli bir sekilde korunabilecegine
inandigimizda, bu yoéntemleri uygulanz. Tereddiide distiigiimiiz
durumlarda yoneticimize, insan Kaynaklan veya Sirket ECtik Kurul
Danmismanr’na damsiriz.

Royal Stone Houses Butik Otelimiz IS ETiGi KURALLARI ve POLITIKALARI
E. Sorumluluklarimiz

Yasal sorumluluklarimizin yam sira; miisterilerimize, calisanlara,
hissedarlanmiza, tedarikci ve is ortaklarnmiza, rakiplerimize, topluma,
insanhiga ve Royal Stone Houses Butik Otelimiz adina karsi asagida
siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

1. Yasal Sorumiuluklarnmiz

Yurtici ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve islemlerimizi T.C. yasalar
ve milletlerarasi hukuk cercevesinde yiiriitiir, yasal diizenleyici kurum ve
kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Tiim faaliyet ve islemlerimizi yiiriitiirken, her tirlii kamu kurum ve
kurulusu, idari olusum, sivil toplum orgiitii ve siyasi partilere herhangi bir
menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer alir ve bu sorumluluk
bilinci ile yiikiimlilliiklerimizi yerine getiririz.

2. Miasterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Miisteri memnuniyeti odakli, miisterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en
kisa zamanda, en dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla cahsinz.
Hizmetlerimizi, zamamnda ve sdéz verdigimiz kosullarda sunar;
miisterilerimize saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallan
cercevesinde yaklasiriz.
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3. Cahsanlara Karsi Sorumluluklarimiz

Cahisanlarin 6zliikk haklarinin tam ve dogru bicimde kullamimasini
saglanz. Calisanlara diiriist ve adil yaklasir, ayrnmci olmayan, giivenli ve
saghkh bir cahisma ortamm taahhiit ederiz. Cahisanlarimizin bireysel
gelisimi icin gerekli cabayr gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklann uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalar
konusunda da destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi
gozetiriz.

4. Tedarikgi/is Ortaklarnmiza Karsi Sorumluluklarimiz

iyi bir miisteriden beklendigi sekilde adil ve saygih davranir,
yikiimliiliikklerimizi zamaninda yerine getirmek icin gerekli o6zeni
gosteririz. is yaptigimz Kkisi ve kuruluslar ile is ortaklarnmizin gizli
bilgilerini 6zenle koruruz.

5. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklanmiz

Ctkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder,
haksiz rekabetten kacininz. Toplum icinde hedeflenen rekabetci yapinin
saglanmasina yonelik calismalan destekleriz.

6. Topluma ve insanhga Karsi Sorumiuluklarimiz

Demokrasinin, insan haklarinin, ve cevrenin korunmasi; egitim ve hayr
isleri, su¢ ve yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi bizim icin cok énemlidir.
iyi bir vatandas olma bilinciyle toplumsal konularda oncii olarak duyarh
bir sekilde hareket eder; sivil toplum drgiitlerinde, kamu yararina olan
hizmetierde, bu konularda uygun faaliyetlerde rol almaya caliSiriz.
Tiirkiye'nin ve uluslararasi1 proje yirittiigiimiiz iilkelerin gelenek ve
kiiltiirlerine duyarh davranirz. Riisvet veya maksadi asan bedelde hediye
vb. iiriin ve hizmetler vermeyiz ve kabul etmeyiz.

7. Royal Stone Houses Adina Karsi Sorumluluklarnimiz

is ortaklariniz, miisterilerimiz ve diger paydaslariniz profesyonel
yeterliligimiz ve diriistliigiimiiz sayesinde bize giivenmektedirlier. Bu
itibarimizi en ilist diizeyde tutmaya calisiriz.

Hizmetlerimizi, Sirket politikalan, profesyonel standartlar, verdigimiz
taahhiitler ve etik kurallar cercevesinde sunar, yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirmek icin gerekli ézveriyi gosteririz.
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Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimz
alanlarda hizmet vermeye o6zen gosterir, dogruluk ve mesruiyet
kriterlerine uyan miisteriler, is ortaklann ve elemanlar ile calismayi
amaclariz. Toplum ahlakim zedeleyen, cevreye ve toplum saghgina zarar
verenlerle calismayiz.

Kamu oniinde ve dinleyenlerin, Sirketimizi temsilen konustugumuzu
diisiindiigii alanlarda, kendi gorislerimizi degil, sadece, Sirketimizin
goriislerini ifade ederiz

Sirket’i risk altinda  birakabilecek karmasik  durumlaria
karsilastigimizda, oncelikle, uygun personele, uygun teknik ve idari
damsma prosediirlerini izleyerek damsiriz.

iS ETiGi KURALLARINI DESTEKLEYEN POLITIKALAR

A. Cikar Catismasi Politikasi

Sirket cahsanlarinin c¢ikar catismasi yaratabilecek durumlardan
uzak durmasi esastir. Sirket kaynaklarinin, adimin, kimliginin ve giiciiniin
kisisel fayda icin kullamlmamasi, kurumun ismini ve imajim olumsuz
etkileyecek durumlardan kacinilmasi tiim cahisanlarin en oJnemli
sorumluluklarindandir. Asagidaki uygulama esaslari, Sirket calisanlarinin
gorevlerini yerine getirirken veya is iliskilerinden dolay1 6zel hayatlarinda
karsilasabilecekleri cikar catismasi durumlarimi ve bu durumlarda
uygulanmasi gereken ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Csaslan
1. Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetler

Sirket cahsanlarinin, asagida c¢ikar catismasi1 yaratabilecek
faaliyetler olarak maddelenmis olan durumlara ve belirtilen ilkelere tam
olarak uymasi gerekmektedir. Sirket, calisanlarimi bu ilkelere uyuma
dzendirmek amaci ile gereken calismalari yapar.

i. Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetierde Bulunmak

Cahisanlar, gorevleri kapsaminda, aile fertleriyle, dostlariyla veya
iliskide bulunulan diger uciincii sahislarla, hicbir surette karsilikh veya
karsiiksiz menfaat saglayan is iliskisine girmez. Ornegin, satin alma
yetkisi bulunan bir cahisan, aile fertlerinden birinin cahistig1 bir tedarikgi
ile is yapmaktan kacinmahdir. Istisnai haller, Sirket Yonetim Kurulw'nun
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bilgisi ve onaymna tabidir. Aym dogrultuda, Sirket cahsanlan, yakin aile
fertlerinin Sirket’in rakiplerinde calismalarindan dolay: olusabilecek cikar
catismalarina karsi da dikkatli olmahdiriar.

Cahisanlar, Sirket’e ait herhangi bir bilgiyi iceriden sizdirmak
suretiyle, borsadan hisse alim satinmm da dahil herhangi bir ticari menfaat
elde edemez, baskalarinin menfaat elde etmesine vesile olamaz.

Sirket calisanlarinin dogrudan ve dolayh yollarla "tacir" veya "esnaf"
sayillmasini gerektiren calismalarda bulunmamasi, her ne ad altinda olursa
olsun calisma saatleri icinde veya disinda bir baska kisi ve/veya kurum
icin licret veya benzer bir menfaat karsihd1 calismamasi esastir. Ancak,
calisanlarin mesai saatleri disinda bir baska kisi (aile ferdi, dost, diger
iciincii sahislar) ve/veya kurum icin licret veya benzer bir menfaat
karsihig calismalari;

o Sirket’te siirdiirdiikleri goreyv ile ¢cikar catismasi yaratmamasi,

e Diger is etigi kurallan ve bu kurallan destekleyen politikalar ile
uyumsuziuk yaratmamasi,

o Sirket’teki gorevlerini siirdiirmelerini olumsuz yéonde etkilememesi,
¢ Yonetimin yazih onay: kosullar ile miimkiindiir.

Onay, Genel Miidiir icin, Sirket Yonetim Kurulu, diger calisanlar icin
ise, Sirket Etik Kurul Damismani, IK’min goriisii ile, Sirket Genel Miidiir
tarafindan verilir.

Cahisanlar, diger sirketlerde, Sirket Yénetim Kurulu onay
olmaksizin, yonetim kurulu iiyeligi veya denetciligi yapamaz; rakip veya
Sirket’in is iliskisinde bulundugu sirketlerde gorev alamaz. Kar amaci
giitmeyen organizasyonlarda ve iiniversitelerde, sirket icindeki gorevini
aksatmadig1 durumlarda, Yonetimin yazih onay ile sosyal sorumluluk ve
yardim amach gorevierde calisabilirler.

ise alim karan verme durumunda olan yoneticiler, eslerini, yakin
akrabalarimi ve bu kisilerin yakinlarini ise alamaz.

Cahisanlar sirket ve faaliyetleri ile ilgili olmayip politikalarina da
aykin olmayan konularda konusmalar yapabilir, profesyonel yazlar
yazabilir. Bu aktivitelerde, Sirket adinin kullanilabilmesi icin, Genel Miidiir
Yardimcilarindan onay alinmasi gerekmektedir.
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Cahisanlar, bireysel ve goniillii olarak, herhangi bir politik partide
aktif olarak faaliyet gosterebilirler. Yoneticiler cahisanlarindan, politik bir
is yapmasinm veya bir partiye iiye olmasin isteyemez. Calisanlarin herhangi
bir politik partide gorev almasi asagida belirtilen kosullar ve yénetimin
yazili onayi ile miimkiindiir;

o Cahisanlarin herhangi bir politik aktivitede gorev almasinin sirkette
siirdiirdiikleri gorey ile cikar catismasi yaratmamasi gerekir.

o Calhisanlar, calisma saatleri icerisinde herhangi bir politik faaliyette
bulunamaz ve bu faaliyetlerle ilgili cahisma arkadaslarinin zamanini
alamaz.

e Calisanlar politik faaliyetleri siiresince sirket adim, sirketteki
pozisyonunu, unvanini ve sirkete ait kaynaklan kullanamaz.

Politik faaliyetlerde gorev almak isteyen calisanlar icin onay; Genel Midiir
Yardimcilan icin, Sirket Yonetim Kurulu, diger cahsanlar icin ise, Sirket
Ctik Kurul Damismam, IK’'min goriisii ile, Sirket Genel Miidiir Yardimcilan
tarafindan verilir.

Cahisanlar, Sirket disinda iuciincii sahislara sahsi olarak maddi veya
manevi yardim ve/veya bagis yapabilir, yardim derneklerinde gorev
alabilir.

ii. Gorevi Kotilye Kullanma

Cahsanlanin yetkilerini, kendi ve/veya yakinlari menfaatine ve
kendisinden beklenilen 6zen disinda kullanarak Sirket’e zarar vermesi
kabul edilemez.

Cahisanlar, Sirket’in satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu
tim islemler ve sozlesmelerden dogrudan ya da dolayh olarak Kkisisel
kazanc elde edemez.

Cahisanlar, ahlaka, kanuna ve Sirket disiplinine aykin fiil ve
davramislarda bulunamaz.

iii. Kaynaklarin Kullanim

Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, Sirket cikarlan
dikkate alimir. Sirket cikari olmaksizin, her ne isim altinda ve her kim
adina ve yararina olursa olsun, Sirket varhiklar, olanaklan ve calisanlar,
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Sirket disinda kullamilamaz. "Her konuda tasarruf’ ilkesi tiim calisanlar
tarafindan uygulanir.

Kaynaklarin Sirket menfaatine dogru kullanimi, zamanin dogru
kullanimini da gerektirir. is saatleri icinde, calisanlar, zamam iyi kullanir,
is saatleri icinde dzel islerine zaman ayirmaz. Yoneticiler, calisanlan sahsi
isleri icin gorevlendiremez.

Cahisma saatleri icinde, dzel ziyaretci kabul edilmemesi esastir.
Cahisanlarin zorunlu ziyaretciler icin goriismelerin, ziyaret konusu ile
baglantih olarak ve is akisim engellemeyecek sekilde makul bir siirede
tamamlamalan gerekmektedir.

iv.  Sirketin Ticari iligki icerisinde Bulundugu Diger Kisi ve/veya
Kuruluslaria iliskiler

Sirket miisterileri, taseronlan veya tedarikcileri ve Sirket’in ticari
iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslarla dzel is iliskisine
girilemez, kisisel amach bor¢ para ve/veya mal/hizmet alinamaz ve
Sirket’in ticari iliski icerisinde bulundugu diger Kkisi ve/veya kuruluslara
dédiing para ve/veya mal/hizmet verilemez.

Miisterilerle iliskilerde su hususlar dikkate alimir; miisteri lehine
bile olsa, miisteri bilgisi olmaksizin bir islem yapilamaz ve sirket lehine
olsa dahi, miisteri zaaflarindan yararlamlamaz ve miisteriye eksik ya da
yanhs bilgi vererek kar amaci giidiillemez.

Cahisanlar, Sirket’in ticari iliski icerisinde bulundugu diger Kkisi
ve/veya kuruluslardan hediye talep edemez, imada bulunamaz; Sirket’i
yiukamliiliik altina sokacak hicbir hediye, para, ¢cek, millk, bedava tatil, ézel
indirimler vb. kabul edemez. Sirket ile is iliskisi olan hicbir kisi veya
kurulustan kisisel yardim, bags kabul edilemez. Konuya iliskin olarak
Hediye Kabul Etme ve Verme Politikasi uygulanir.

\ 2 Medya ile iliskiler

Medya ile olan iliskilerde, Sirket ileti§im Politikas1 dahilinde
hareket edilir. Herhangi bir yayin kurulusuna demec¢ vermek, miilakat
yapmak, seminer-konferans vb. yerlere konusmaci olarak katilmak Genel
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Midir Yardimcilarinin onayina baghdir. Bu faaliyetlerden hicbir sekilde
kisisel kazanc elde edilemez.

vi. Sirketi Temsil

Sirket’i temsilen her tirlii dernek, isveren sendikasi ve benzeri sivil
toplum kuruluslarinda, yerine getirilen gorev geregi tahakkuk edecek her
tiirli iuicret, ilgili kuruma ya da ilgili kurumun gosterecegi kanallara hibe
edilir.

3. kisiler tarafindan Sirket cahisanina seminer konusmaci iicreti
veya benzer bir hizmet karsihginda yapilan 6demeler de benzer sekilde
ilgili kuruma ya da kurumun yénlendirecegi kanallara hibe edilir. Bu kisiler
para disinda giiniin amsi olarak verilen ve sembolik degeri olan 6diil, silt
vb. hediyeler alabilirler.

B. Hedlye Kabul Ctme ve Verme Politikasi

Calisanlarin, tarafsizhklarimi, kararlarim ve davramslarim
etkileyebilecek hediye ya da menfaat kabul etmemesi, 3. kisi ve
kuruluslara bu tarz etkiler yaratabilecek hediye ve menfaat saglama
yoniinde girisimde bulunmamasi esastir. Asagida tammlanan uygulama
esaslari, cahsanlarin is iliskisi icerisinde bulunduklan 3. Kkisi ve
kuruluslarla olabilecek hediye ahs-verislerini diizenlemekte ve bu konuda
uygulanacak ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslan

1. Cahsanlarin, gorev yaparken tarafsizhiklarini, performanslarini, karar
almalarnm etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan
ya da olmayan her tiirliit menfaat ve hediyeyi almasi yasaktir.

2. Cahsanlar;
e Kurum is hedefleri ile uyumlu,
¢ Yiiriirliikkteki mevzuata uygun ve

e Hediyenin kamuoyu tarafindan d3renilmesinin Sirket’i zor durumda
birakmayacak olmasi kosullann ile 3. maddede cercevesi cizilmis
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hediyeleri alabilir ve/veya verebilir ya da o6zel bir uygulamaya tabi
tutulmayi kabul edebilirler.

3. 2. maddede belirtilen kosullara uygun olmak sartiyla;

o Cahisanlar, Sirket’in yetkileri diizenleyen ilgili belgelerindeki esaslara
uymak kosulu ile is diinyasinda kabul edilebilir standartlarda eglence,
ikram ve yemek verebilirler ve alabilirler.

o Sirket’i temsilen katihnan seminer ve benzeri organizasyonlarda para
disinda giiniin amisi olarak ve sembolik degeri olan ddiil, silt vb. hediyeler
ahinabilir.

4. Yukanda belirtilen durumlar ve para disindaki diger hediyeler,
menfaatler, tatiller, indirimler v.b. 2. maddede sayillan kosullara uygun
olmak sartiyla her takvim yih ve hediyeyi veren kisi/kurum ayri olmak
iizere alhinan hediyelerin toplam degeri, 250 TL'den daha az ise onay
gerekmez.

5. Zimnen veya acikca bir karsihia baglanan hediye veya menfaatlerin
alinmasi yasaktir.

6. Riisvet ve/veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek hicbir sart
altinda kabul edilemez.

7. Calsanlarin, alt isverenlerden, tedarikcilerden, damsmanlardan,
rakiplerden veya miisterilerden karsihksiz veya ddiin¢ niteliginde para
kabul etmesi, seyahat giderlerini, etkinlik harcamalarim ve benzeri
ddemeleri karsilatmasi yasaktir.

8. Sirket tarafindan miisteri, bayi ve is iliskisinde bulunulan diger
3.kisilere verilecek hediye ve promosyon malzemelerinin neler
olabilecegi, Genel Miidiir Yardimcilann tarafindan onayiyla belirlenir.
Onaylanan hediye ve promosyon malzemelerinin dagitim icin, ayrica izin
almaya gerek yoktur.

9. 2. maddede sayilan kosullar ile uyumlu olmak sartiyla, Sirket, uygun
iiriinleri ve hizmetleri hediye olarak kabul edebilir ve Genel Miidiir
Yardimcilar’min bilgisi ve onayr dahilinde, ahcimin kiiltiiriine ve etik
degerlere uygun iiriin veya hizmetler hediye olarak verilebilir.

10. Yerel kiiltiir degerlerinin Sirket politikasinda belirlenen degerlerin
iizerinde karsihikh hediye vermeyi gerektirdigi istisnai durumlarda, bu
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hediyeler, sadece, Sirket adina ve Genel Miidiir Yardimcilarinin onayiyla
kabul edilebilir. Her halilkarda, hediye degisimi yerel Kkiiltiire uygun
sekilde yapilmahdir.

C. Gizli Bilgilerin Korunmasi Politikasi

Bilgi, Sirket’in vizyonunu gerceklestirme yolunda kullanacag en
onemli varhiklarindan biridir. Bu dogrultuda, bilginin etkin kullanimi, dogru
sekilde paylasimi ve bu siirecte bilginin gizliliginin, bitinliginin ve
erisebilirliginin saglanmasi tiim sirketlerimizin ve calisanlarin ortak
sorumiulugudur. Sirketimizde bilginin ydnetimi ve gizliligine yénelik
kurulan yonetim sistemleri ve uygulanan siireclerin birbirleri ile uyum
icerisinde olmasi, Sirket'in en iist diizeyde fayda elde etmesi icin
onemlidir. Konu ile ilgili uygulamalarin detaylari, Royal Stone Houses Bilgi
Giivenligi Politikas1 ve ilgili dokiimanlarda yer almaktadir. Asagidaki
uygulama esaslari; Sirket icin gizli bilgileri tammlamakta ve calisanlarin

gizli bilgilere iliskin uymasi gereken ilkeleri diizenlemektedir.
Uygulama Esaslan

Gizli Bilgi, bunlarla simirh kalmamak sartiyla, Sirket’e ait marka vb.
fikri haklar, her tirlii yenilik dahil cahsanlarin yazdigi, buldugu,
gelistirdigi, yaptigi veya uygulamaya doktiagi veri tabam, basih iletisim
malzemeleri, siirecler, reklam, iriin ambalaji ve etiketler ile planlar
(pazarlama, iiriin, teknik), is stratejileri, stratejik ortakhklar ve ortaklara
iliskin bilgiler, mali bilgiler, personel bilgileri, miisteri listeleri, triin
tasarimlan, know-how, sartnameler, potansiyel ve gercek miisterilerin
kimligi, tedarikcilere iliskin bilgiler vb. her tiirlii yazih, grafik veya

makinede okunabilir bilgiyi kapsamaktadur.
Gizli bilgilere iliskin uyulmasi gereken esaslar asagida maddelenmistir:

1. Bu bilgiler, Resmi Makamlar ve Mevzuat geregince ifsasi zorunlu
olmadikca ugciincii kisilere aciklanamaz.

2. Bu bilgiler, degistirilemez, kopyalanamaz ve tahrip edilemez. Bilgilerin
dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve aciga cikmamasi icin gerekli dnlemler
ahnir. Bilgiler uzerindeki degisiklikler, tarihgesi ile birlikte kayit altina
alinir.

3. Gizli dosyalar kurum disina cikarilamaz. Kurum disina cikarilmasi
gereken gizli bilgiler icin bilginin sorumlusu veya iist yonetimin onayi
alinmahdir.
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4. Sirket bilgilerine erisim icin kullanilan sifreler, kullama kodlan ve
benzeri tamimlayici bilgiler gizli tutulur, yetkili kullanmcilar disinda
kimseye aciklanmaz.

5. Sirket gizli bilgileri yemek salonlan, kafeterya, asansdr, servis
arabalarn ve benzeri umumi yerlerde konusulmaz.

6. Gizli bilgiler, gizlilik derecelerine gore Kklasifiye edilir, bu bilginin
iceriginde acikca belirtilir. Calisanlar, gorevi geregi elde ettigi bilgilerin
gizlilik derecelerini bilir ve bu gizlilige uygun davranir. Gizlilik derecesi
acisindan bir tereddiit yasandiginda bir dst gizlilik simfina gore
davranilir ve gerektiginde ilgili yoneticinin gorisi alinir.

7. Uciincii Kkisi ve/veya kuruluslarla, Sirket menfaati geregi bilgi
paylasilmasi séz konusu olursa, bu kisi ve kuruluslanin paylasilan
bilgilerin giivenligi ve korunmasi ile ilgili sorumluluklarinin
anlasitimasim garanti etmek amaciyla oncelikle bilgi paylasimina
yonelik olarak gizlilik anlasmasi1 imzalanir veya karsi taraftan yazih
gizlilik taahhiidii alhinrr.

8. Kisi veya kurumlarila ilgili asilsiz beyan ve/veya dedikodu yapilamaz.

9. Sirket politikasim yansitan ve kisiye dzel olan personele ait iicret, yan
fayda ve benzeri 6zliik bilgileri gizlidir ve yetkililer disinda kimseye
aciklanamaz. Cahsanlara ait bilgiler, kisiye o6zel olarak goénderilir.
Cahsanlarin bu bilgileri baskalarina aciklamas: veya bilgilerin
aciklanmasi icin diger calhisanlara baskida bulunulmas: kesinlikle
yasaktir.

D. Adil Calisma Ortamimin Olusturulmasi ve Siirdiinilmesi Politikasi

Sirket, cahisanlar icin adil bir calisma ortaminin olusturulmasim ve
siirdiirillmesini en 6nemli dnceliklerinden biri olarak kabul etmektedir.
iigili tiim yasa ve diizenlemelerle uyumlu, adil, calisana saygil, saghkh ve
giivenli bir calisma ortaminin olusturulmasi ile cahsanlarin basarisinin,
gelisiminin ve baghhginin artinimasi hedeflenmektedir. Asagidaki
uygulama esaslar, Sirket’te adil bir calisma ortaminin olusturulmasi ve
siirdiirillmesine iliskin temel ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslan

1. Sirket uygulamalan istihdam ve calisma hayati ile ilgili olarak
yurirliikkteki tam ilgili yasa ve diizenlemelere uyumludur. Sirket
cahisanlan da kendi faaliyetleri kapsaminda tiim yasal gereklilikleri yerine
getirir ve yasal diizenlemelere uygun davranir.
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2.Royal Stone Houses insan kaynaklan politika ve uygulamalari; ise alma,
terfi-transfer-rotasyon, iicretlendirme, odiillendirme, sosyal haklar vb.
diger tiim uygulamalarin adil olmasim saglar.

3. Kurum icinde cahsanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcihik
yapilmasi kabul edilemez.

oo

4. Sirket’te isbirligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma ortami
yaratihp catisma ortamlan onlenerek farkh inang, diisiince ve goriise
sahip kisilerin uyumlu bir sekilde calismalarn saglanir.

5. Cahsanlarnn 6zel hayatina ve kisisel alanlarina sayg: gosterilir.

o Kisiler arasindaki haberlesmeler taraf olmayan kisiler tarafindan
ihlal edilemez.

e Hukuka uygun olarak kaydedilmis olsa dahi, kisisel verilerin
hukuka aykin olarak baskalarina verilmesi/yayilmasi/ele
gecirilmesi yasaktir.

o Iisyerlerinde is iliskisinin dogasindan kaynaklanan ve devaminda
gerekli olabilecek personel 6zlilkk bilgileri amaclan disinda
kullanilmaz ve kisilerin rizasi olmadan 3. salislarla paylasiimaz.

e Tiim cahsanlarin 6zel ve aile hayatina saygi gosterilir.

6. Cahisanlanin her tirlii dokunulmazhklarinin yaninda fiziksel, cinsel ve
duygusal dokunulmazhklan da gozetilir.

e Cahisanlann, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir
yerde, fiziksel, cinsel ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir
sekilde dokunulmazhklarinin ihlal edilmesi hukuka ve etik kurallara
aykindir ve bu suca Sirket tarafindan hicbir sekilde tolerans
gosterilmemektedir. Bu uygulamadaki amac¢ cahsanlarnn fiziksel,
cinsel ve duygusal dokunulmazhklarimn korundugu bir is ortaminda
calismalarim saglamaktir.

e Bir kimsenin viicut dokunulmazhgmmin cinsel davranislaria ihlal
edilmesi ve/veya bir kimsenin fiziksel temas olmaksizin cinsel
amach olarak taciz edilmesi, cinsel taciz olarak tamimlanmaktadir.
Buna gore; bu tanim dahilinde degerlendirilebilecek herhangi bir
davranmisin sergilenmesi yasaktir.
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e Ayrica, herhangi bir taciz hakkinda sikayet ve bildirimde bulunan
veya sorusturma esnasinda yardimai olan kisilere karsi olumsuz hal
ve davramslarda bulunanlara da aym sekilde tolerans
gosterilmemektedir.

7. Hicbir cahsan farkh cinsiyet, din, dil, irk nedeniyle ayricalikh uygulama
talep edemez, kimseye ayricalik gosteremez ve 6zel bir uygulamaya tabi
tutulamaz. Cinsiyet, din, dil, wrk gibi farklihiklardan faydalamlarak taviz
alma veya verme kabul edilemez.

8. isyeri fiziksel calisma ortami ve sartlarinin titm cahsanlar icin saghkh ve
giivenli olmasi saglanir.

F. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
Royal Stone Houses icin;

Yolsuzluk, bulunulan konum nedeniyle sahip olunan yetkinin dogrudan
veya dolayh olarak her nevi kazan¢ saglama amaciyla Kkotilye
kullaniimasidir.

Risvet, bir kisinin, gorevinin ifasi ile ilgili bir isi yapmasi, yaptirmasi,
yapmamasi, hizlandirmasi, yavaslatmasi amaciyla dogrudan veya aracilar
vasitasiyla, menfaat temin, teklif veya vaat edilmesi; talep veya kabul
edilmesi; bunlara aracilik edilmesi gibi yollarla gorevinin gereklerine
aykin davranmasi icin bir baska kisiyle vardigi anlasma cercevesinde
kendisine veya bunu talep eden tarafa veya bu iliski dolayisiyla bir
baskasina cikar saglamasidir. Riisvet ve yolsuzluk pek cok farkh sekilde
gerceklestirilebilir. Bunlar:

¢ Nakit 6demeler,

o Siyasi ya da diger bagslar,
e Komisyon,

o Sosyal haklar,

¢ Hediye, agirlama,

¢ Diger menfaatler.

Kolaylastirma ddemeleri ise kolaylastirici édemeyi yapan tarafin
yasal olarak hak kazanmus oldugu bir rutin veya gerekli islemin
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yapilmasim giivence altina almak veya hizlandirmak icin alt kademe bir
gorevliye yapilan resmi olmayan, uygunsuz, kiiciik tutarda 6demelerdir. Bu
tiir usulsiiz 6demeler, Royal Stone Houses yapilan bildirimler aracihgi ile
takip edilir.

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet
kurumlan ile rutin bir islemi ya da siireci (izin ve ruhsat almak, belge
temin etmek, vb.) giivenceye almak ya da hizlandirmak icin kolaylastirma
odemeleri teklif edilmez.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik anlayisi cercevesinde, riisvet,
yolsuzluk ve kolaylastirma o6demelerinin her tirliisiinii 6nleyebilmek
adina gerekli tiilm onlemleri alinz.

Herhangi bir Royal Stone Houses calisani veya paydasinin riisvet ve
yolsuzluk ile ilgili herhangi bir eylem veya pratige sahit olmasi, bu durumu
iK departmanina bildirmesi veya ilgili durumun yetkili birimler tarafindan
re’sen tespiti halinde;

A. Royal Stone Houses calisanlan icin Disiplin Kurulu toplanir ve
calisanin riisvet ve yolsuzluk ile ilgili bir eyleme tesebbiis ettigi veya bu
eylemi gerceklestirdiginin tespiti halinde yazih savunmasi alindiktan veya
yazih savunma vermesi icin taminan siire gectikten sonra olciiliiliik ilkesi
de goz oniine alinarak gerekli yaptinnm derhal uygulanir. Uyan, kinama,
iicret kesintisi gibi yaptinmlar uygulanabilecegi gibi feshin son care

olmasi ilkesine uygun olarak is akdi feshedilebilir.

B. Royal Stone Houses paydaslari, miisterileri, tedarikcileri ve/veya
Royal Stone Houses ticari ve sektorel herhangi bir bagi bulunan bir tarafin
risvet ve/veya yolsuzluk ile herhangi bir ilisigi bulunabilecek tesebbiisii
veya fiilinin tespiti halinde ivedilikle yasal merciilere basvurularak gerekli
bildirimler yapilr.

III. UYGULANACAK MEVZIUAT

Sirket’in uluslarasi pazarlarda faaliyet gosteriyor olmasi nedeniyle,
Sirket operasyonlann farkh iilke yasa ve diizenlemelerine tabi
olabilmektedir. Farkh iilkelerde is yapma etigine iliskin soru isaretleri
oldugunda oncelikle isin yapildigi ilkede yerlesik diizenlemeler
izlenmelidir. isin yapilacag iilke ve/veya iilkelerdeki diizenlemelerin

izlenmesi, Sirket'in benimsedigi etik degerler acisindan sakincah sonuclar
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varatabilecek mahiyette ise, bu durumda sahip oldugumuz etik kurallar ve
prosediirler dahilinde ¢dziim yollar1 bulmaya calismahyiz.

1V. CALISANLARIN SORUMLULUKLARI

Royal Stone Houses Butik Otelimiz Etik ve ilgili politika ve
prosediirler, nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamz gerektigi
konusundaki etik kurallan detayh olarak belirlemistir. Bu kurallara uyum
tiim calhisanlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda, Sirket calisanlarimin;

e Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun hareket etme,

¢ Royal Stone Houses Butik Otelimiz -Ctik Kurallari'mm okuma, icinde yer
alan kural, ilke ve degerleri bilme, anlama, i¢csellestirme ve bunlara uygun
hareket etme,

o Sirket icin gecerli olan genel ve isleri ile ilgili spesifik politika ve
prosediirleri 6grenme,

eKendisi veya baskalan ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda ydneticisine
ve insan kaynaklarina damsma,

¢ Kendisinin veya baskalarimn olasi ihlallerini ivedilikle rapor etme; bu
konularla bildirimlerini isimli veya isimsiz olarak yoneticisine, iK’ya yazil
veya sozlii olarak iletme,

eKurallar dogrultusunda hareket edilmesinde ve sorunlarin ¢éziimiinde
yardimc: olmasi amaciyla tammmlanan "Ctik Acidan Karar Verilirken
izlenecek Yol ve Yontemler’i izleme,

bulunma, sorusturma ile ilgili bilgileri gizli tutma sorumlulugu
bulunmaktadir.

A. Etik Acidan Karar Verilirken izlenecek Yol Ve Yontemler

Bir hareket planina karar vermenizde yol gosterici olarak asagidaki
adimlan izlemeniz ve kendinize bu sorulan sormaniz gerekmektedir:

1. Olayi, Karan veya Problemi Belirlemek

e Sizden yanhs olabilecegini disiindii@iiniiz birsey mi yapmamz
istendi?
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oSirketinizzde veya is ortaklarimzda potansiyel olarak yasal

olmayabilecek veya is yapma etigine uymayan bir durumdan m
haberdarsimz?

e Bir karar vermeye calisiyor ve is yapma etigine uygun olarak nasil
davranmaniz gerektigi konusunda siipheleriniz mi var?

2. Karar Yermeden Once Diisiiniin
e Problemi veya sorunuzu acikca belirlemeye calisin ve dzetleyin
¢ Neden bir ikilem oldugunu kendinize sorun
o Secenekleri ve sonuclarim diisiiniin
e Kimlerin etkilenebilecegini diisiiniin
o Digerlerine damsin 3. Bir Hareket Plami Uzerinde Karar Verin
e Sorumluluklarimz belirleyin
« ligili tiim gercekleri ve bilgileri gozden gecirin

e Uygun sirket politikalarina, prosediirlerine ve profesyonel
standartlara basvurun

¢ Riskleri degerlendirin ve nasil azaltabileceginiz konusunda
disiiniin

e En iyi hareket plamini olusturmaya calisin

e Digerlerine damisin

4. Karariniz Test Edin
o Ctik acidan sorulmasi gereken sorular gézden gecirin
o Sirketin temel degerleri cercevesinde kararlarimzi gézden gecirin

o Sirket politikalarini, kanunlan ve profesyonel standartlan dikkate
aldigimiza emin olun.

o Digerlerine damsin ve goriislerini planladigimz hareket plam
icerisinde degerlendirin.
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5. Kararlihkia Devam Edin
o Kararimzi gerekcelerinizle birlikte ilgili kisilerle paylasin
o Ogrendiklerinizi paylasin
e Basan hikayenizi digerleriyle paylasin

B. Dikkate Alinmasi Gereken 4 Temel Soru

1. Bu etkinlik/davramisimiz kanun, kural ve geleneklere uygun mu?
(Standartlar)

¢ Profesyonel standartlara uygun mu?
e Kanunlara uygun mu?

2. Bu etkinlik/davramis dengeli ve adil mi? Rakip firma (baskasi) yapsa,
rahatsiz olur muyduk? (Adalet duygusu)

¢ Size gore dogru mu?

3. Firmamiz ve paydaslarimiz, bu etkinligin tiim ayrintilari kamuoyunca
duyulsa, rahatsiz olur mu? (Duygular ve etik degerler)

e Bu davramista bulundugunuzu digerleri bilseydi zor durumda kahr
miydimz veya mahcup olur muydunuz? e Sizin icin veya Sirketiniz icin
olumsuz sonuclar dogurabilir mi?
e Baska kimler bundan etkilenebilir (Sirket biinyesinde diger
cahisanlar, siz, hissedarlar, vb.)?

4. "Algilanacak gercek", "objektif gercek" ile ne olciide ortiisiiyor?
o Gazetelere, sosyal medyaya nasil yansirdi1?
o Makul bir kisi aym kosullarda ne disiiniirdii?

V. YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Sirket ydneticilerinin, Royal Stone Houses Butik Otelimiz Etik
cercevesinde, cahsanlar icin tamimlanmis olan sorumluluklarin étesinde, ek
sorumiuluklan da bulunmaktadir. Buna gore, yoneticiler;

o Ctik kurallan destekleyen bir sirket kiltiiriiniin ve calisma ortaminin
olusturulmasim ve siirdiirillmesini saglamaktan,

e [tik kurallarin uygulanmasina davranislariyla o6rnek olmaktan,
calisanlarini etik kurallar konusunda egitmekten,
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o [Ltik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri
konusunda cahisanlarim desteklemekten,

¢ Kendisine damsildiginda yapilmas: gerekenler konusunda yol
gostermek, iletilen tiim bildirimleri dikkate almak ve gerekli
gordigiinde, Ctik Kurul Damsmanrna en kisa siirede iletmekten,

e Sorumlulugundaki is siireclerinin etik konularla ilgili riskleri en aza
indirecek sekilde yapilandinimasim saglamaktan ve etik kurallara
uyumu saglamak iizere gerekli yontem ve yaklasimlann uygulamaktan
sorumludur.

VII. DIGER SORUMLULUKLAR

e Sirket Ust Yonetimi; Royal Stone Houses Butik Otelimiz -Etik
Kurallar'min etkin bir sekilde uygulanmasindan ve bunun desteklendigi bir
kiiltiiriin olusturulmasindan sorumludurlar.

¢ Royal Stone Houses Butik Otelimiz -Etik Kurallani ve ilgili her tiirli
politika, IK tarafindan goézden gecirilip, revize ve dokiimante edilerek,
Genel Miidiir Yardimcilar’nin onayi ile Sirketler’e duyurulur.

e Calisanlarin, etik kurallar hakkinda bilgilendirilmesi, politika ve
kurallanin anlasithirhi@imin saglanmasi amaciyla belirli donemlerde
egitimlerin verilmesi ve bu konunun cahisanlarla siirekli iletisiminin
saglanmasindan,

o Sirket’te ise girenlerin etik kurallann okumasindan, bu konuda
bilgilendirilmelerinden ve Calisan Bildirgesi'ni imzalamalarim
saglamaktan,

¢ Her yilin basinda, tiim beyaz yakah calisanlarin, elektronik ortamda
bulunan is Etigi Uygunluk Formu'ndan cikti ahip, imzalayarak
bildirimlerini yenilemelerini saglamaktan, sorumludur.

o Sirket Yonetimleri, Ctik Kurul Damismani ile isbirligi icerisinde;

o [Ltik kurallar cercevesinde yapilan sikayet ve bildirimlerin gizliligini
garanti etmek ve bireyleri bildirimleri sonrasinda korumaktan,

e Bildirimde bulunan cahsanlann is giivenligini saglamaktan,

o Sikayet ve bildirimlerin zamaminda, adil, tutarh ve duyarh bir
sekilde sorusturulmasim garanti etmekten ve ihlaller sonucunda
gerekli aksiyonlan kararhhkla almaktan
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sorumludurlar.

VIII. ETiK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN COZUMLENMESI

is Etigi Kurallar'mi veya Sirket politikalarim ve prosediirlerini ihlal edenler,
gerekirse, isten ayrilmalarinin istenmesi derecesine varabilecek cesitli disiplin
yaptinmlarina tabi olacaklardir. Disiplin yaptinmlari, uygunsuz davranislan ve
kurallari bozmaya neden olan fiilleri onaylayan, yonlendiren veya bu konularda
bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan kisilere de
uygulanacaktir.

A. Etik Kurul

Sirket Etik Kurul Damsman, sorusturma gerektiren bir etik kural ihlali
durumunda, kendisi, iIKEl Yoneticisi ve Denetim Miidiiri'nden olusan 3 Kisilik
Ctik Kurulu toplar. Ctik Kurul Damsmam, Kurul’a baskanhk yapar. Kurul,
Baskan ve liyelerden en az birisi ile toplanir. Kurul, kararlarim oybirligi ile
alir.

Herhangi bir bir etik kural sorusturmasina, ECtik Kurul iiyelerinden
birisinin de dahil olmasi durumunda, bu sorusturma ile ilgili toplantilara, s6z
konusu iiye katilamaz.

Etik Kurul, Yonetim Kurulw’'na bagh olarak gorev yapar. Ancak, gerek
gordiigiin durumlarda, Royal Stone Houses Butik Otel Yénetim Kurulu’na
raporiar.

Ctik Kurul, Royal Stone Houses Butik Oteli -Ctik kapsaminda, etik

kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve
coziimlemek ile sorumludur.

B. Etik Kurul Calisma ilkeleri
Ctik Kurul cahismalarim asagida belirlenen ilkeler cercevesinde yiiriitiir:
e Bildirim ve sikayetler ile, bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli

tutar.
¢ Sorusturmayr miimkiin oldugu kadar gizli kurallar icinde yiritiir.
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e Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan
birimden talep yetkisine sahiptir. Elde ettigi her tiirlii bilgi ve belgeyi sadece
sorusturma konusu ile simirh olarak inceleyebilir.

e Sorusturma siireci bastan itibaren yazih tutanaga baglamr. Bilgi delil ve
belgeler tutanaga eklenir. « Tutanak baskan ve iyeler tarafindan imzalanir.

e Sorusturma ivedi yontemle ele alimr ve sonuca miimkiin olan en seri
sekilde ulasilir.

o Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.

¢ Sonuc¢ hakkinda ilgili boliimler ve mercilere bilgi verilir.

e Kurulun Baskam ve iiyeleri bu konu hakkindaki gorevlerini yerine
getirirken bagh olduklann boéliim yéneticileri ve organizasyonun icindeki
hiyerarsiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine
konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

¢ Kurul gerekli gordiigii takdirde uzman goriisiine basvurabilir ve sorusturma
esnasinda gizlilik prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak
uzmanlardan faydalanabilir.

Sorularimz ve bildirimleriniz icin asagidaki e-posta ve posta adreslerini
kullanabilir veya Ltik Kurul Damismani ile direkt temasa gecebilirsiniz.

Royal Stone Houses Butik Otelimiz Etik Kurulu

Ad Soyad isa Okan

C-posta info@royalstonehouses.com

Telefon : +90 384 333 15 55

Posta Adresi Royal Stone Houses : Avcilar Mahallesi Dutlu Sokak No:11
Goreme/Nevsehir 50180, Tiirkiye

(Cahisma saatleri: 08:00-16.00 , 16:00-24:00 , 24:00-08:00 , 20:00-04:00 ,
13:00-21:00 , 04:00-12:00, 12:00-20:00)

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi
taahhiit eder ve Royal Stone Houses calisanlarindan aym taahhiitleri yerine
getirmesini bekler.
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Royal Stone Houses oteli, turizm sektoriinde faaliyeti butik konaklama

tesisidir. Onceligimiz, gida giivenligi sartlarina uygun ve giivenilir gida iiretimi ve
tiikketimini saglamaktir.

AMAC

Royal Stone Houses oteli, gida iiretimi ile ilgili is Birimi siirecleriyle ulusal
ve uluslararasi gida giivenlik standartlan ile ilgili mevzuat gereklerine uyumluluk
cercevesinde, misafir isteklerini karsilayan ve misafir memnuniyetini tesis eden
faaliyetler gerceklestirmeyi hedefler.

KAPSAM

Bu politika,

¢ Yiyecek-icecek iiretim yapan F&B birimini ve yardimci departmanlarin,
e 867 konusu departmanlarin tiim calisanlarini,

e Tedarikgi ve diger luiciincii taraf firma sézlesmelerinde yer alan tiim cahsanlar
ile gecici Royal Stone Houses oteli personelini kapsar.

POLITIKA BEYANI

Royal Stone Houses oteli olarak gida giivenligi uygulamalarinda beklenen
hedeflere ulasmamin, kararhihk, sirekli iyilestirme ve kaynaga yatirim
gerektirdiginin farkindayiz. Buna bagh olarak;

e Ulusal ve uluslararasi gida giivenligi mevzuat yiikiimliliiklerini yerine
getirmeyi,

eKonaklama tesisi olarak misafirlerimizin gida giivenligi isteklerini karsilamayi
ve misafir memnuniyetini siirekli kilmayi,

e Gida giivenligi uygunlugunun siirekliligini saglamak iizere insan, teknoloji ve
gerekli diger kaynaklara yatinm yapmayi,

e llgili tiim birimler ve tedarikcilerimizde gida giivenligi farkindahg olusturmayi
ve yayginlastirmayi,

e Gida giivenligi amac ve hedeflerini belirlemeyi, izlemeyi ve periyodik gézden
gecirmeyi,
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e HACCP, GMP ve diger ilgili proses kontrol yonetim programlarim uygulamayi,

taahhiit eder.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

HILAL YILMAN

MEHMET DINLER




Yayin Tarihi: 01.06.2023

s
n((,))YA I_ ROYAL BALON VE HAVACILIK | Form No: SY-FRM009

iSLETMELERI TURIZM TIC. A S. - —
STONE HOUSES INSAN KAYNAKLARI Revizyon Tarihi: -

POLITIKALARI Revizyon No:

Royal Stone House 3 yildizh Otelimiz, insana yatinnm yapar. Biinyesindeki
tiim talkimdaslan (sirket cahsanlan, sézlesmeli personel, alt isveren, taseron
vb.) ile uzun dénemli birlikteligin, Sirket kiiltiiriiniin, bilgi birikiminin ve Sirketin
ana degerlerinin korunmasimin, basariya ulasmamin temel unsuru oldugunu
disiiniir.

AMAC

Bu politikanin amac ise ahm, performans, egitim, gelisim, oryantasyon,
yetenek yonetimi, calisma iliskileri, bordrolama, puantaj ve diger tiim Insan
Kaynaklann ve sektérel uygulamalarimizda esas alinacak temel prensipleri
belirlemektir.

Bu prensiplerin uygunlanmasi ile strateji ve hedeflerde siirdiiriilebilir bir
basarinin saglanmasi, cahisan baghid, disiik is giicii devir oram ve rekabet
avantaji yaratacak bir organizasyon yapisi hedeflenmektedir.

Royal Stone House, biinyesindeki tiim takimdaslardan (sirket calisanlari,
sozlesmeli personel, alt isveren, taseron vb.) sirketin ortag gibi diisiinmeyi ve
davranmayi, hissedarlar ve diger tim paydaslar icin ekonomik katma deger
yaratma becerisini siirekli gostermesini bekler.

KAPSAM

Bu politika tiim Royal Stone House cahsanlar, is basvurusunda bulunan
tiim adaylar, yiiklenici firma calisanlari, ve aymi zamanda Royal Stone House ile
herhangi bir ticari ve/veya sektdrel bag bulunan tiim paydaslar ve yerel halk
adina baglayic1 olmayi1 hedeflemektedir. Yukaridaki Amacg ve Kapsam dahilin de,
insan Kaynaklan Politikamizin temel prensipleri asagidaki gibidir. Royal Stone
House ve kapsamda baglayici olmasi hedeflenen tiim paydaslar asagidaki
prensipleri kabul ve taahhiit eder.

e Calisanlarda ve is basvurusu yapan adaylarda hicbir kosulda irk, renk, inanc,
etnik ve ulusal kdken, din, cinsiyet, medeni hal, yas, fiziksel engel ve benzeri
nedenler ile ayrimcilik yapilmaz,

e Organizasyonun, insan kaynaklan sistem ve siireclerinin siirekli gozden
gecirilmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda yapilandiriimasi saglanir.
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o Sirketi gelecege tasiyacak nitelikli is giiciiniin organizasyona kazandiriimasi,
bu siire¢c gerceklesirken esit firsat ve adil muamele ilkelerine uygun hareket
edilmesi saglanir ve bu dogrultuda kiiltiirel cesitlilik de desteklenir.

e Uriin iiretiminin herhangi bir kademesinde, kisiler kendi istegi disinda zorla
calistinimaz, 18 yasim doldurmamis cocuk ve geng isciler ise alhinmaz,
calistinimaz.

e Calisanlarin pozisyonlariyla ilgili yetkinlik, bilgi ve becerilerinin siirekli
gelisimini ve potansiyellerini gerceklestirmelerini saglamak iizere kisisel ve
mesleki gelisim faaliyetlerinin organize edilir, Form No

o Kurumsal ve bireysel gelisim hedeflerini destekleyecek sekilde; yoneticilerin,
cahisanlarin performansini, acik iletisim ortaminda, diizenli olarak izledikleri ve

gelisim sorumluluklarinm istlendigi etkin bir performans degerlendirme
sisteminin yiritilir,

e Cahsanlarin; giivenli, saghkh, Royal Stone House otelin is Etigi Degerlerinin
yasatildigi, katihmci ve degisime acik, potansiyellerini sergileyebilecekleri bir
calisma ortaminda, kurumsal baghhigini artiracak uygulamalarin ve yaklasimlarin
gelistirilmesi suretiyle, ortak bir Sirket kiiltiiriiniin olusturulmasi hedeflenir,

e Royal Stone House oteli olarak tiim calhisanlarimizin iicret politikalan
yonetiminde temel prensiplerimiz; seffaflik adil olmak, sirdiirilebilir basaryi
(Cahsam édiillendiren ve rekabetci) 6zendiren ve uzun doéonemli hedefleri ile
uyumlu bir politika siirdiirmektedir,

e Beyaz Yaka calisanlarla ozellikle yeni isbasi yapan kisilerle insan Kaynaklan
birimi haftalik géoriisme saglamaktadir ve kisilerden Royal Stone House ile oteli
ile ilgili kosullar, hangi durumlarin daha da iyilestirilebilecegi ve yapilan iyi
uygulamalar hakkinda geri bildirimler alinmaktadir. isbasi yapan calisanlarin
ilgili yoneticileri ise kisilere ayda en az 1 defa olmak iizere kariyer planlan
hakkinda geri bildirimler vermektedir. ilgili yoneticiler Kkisiler hakkindaki
goriislerini diizenli olarak Genel Miidiir’e raporlamaktadir.

e Yasal mevzuat dogrultusunda Royal Stone House olarak beyaz yaka ve mavi
yaka calisanlarimizin Cahisma Siireleri asagidaki gibidir;

Giindiiz cahsan personeller; Haftanin alti giinii maksimum 45 saat
calisiriar.

Haftanin belirlenen bir giin hafta tatili yaparlar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HILAL YILMAN MEHMET DINLER




Yayin Tarihi: 01.06.2023

s
n((,))YA I_ ROYAL BALON VE HAVACILIK | Form No: SY-FRM009

iSLETMELERI TURIZM TIC. A S. - —
STONE HOUSES INSAN KAYNAKLARI Revizyon Tarihi: -

POLITIKALARI Revizyon No:

Vardiyalh cahsan personeller; Haftalilk maksimum 45 saat cahisirlar. Bu
diizende cahisanlar, 6 giin calistiktan sonra 1 giin hafta tatili yaparlar.

Fazla mesai cahsmalan, 4857 sayih is kanununa uygun olarak
yapiimaktadir.4857 sayih is Kanunu, bir iscinin ginde en fazla 11 saat
cahisabilecegini ongoriir. Bu nedenle, giinliik olagan calisma saati 7,5 olan bir
calisan bir giinde en fazla 3,5 saat fazla mesai yapmaktadir.

Royal Stone House olarak cahisma siireleri konusundaki Uluslararasi
Calisma Standartlarrna- ILO (Uluslararasi Cahisma Orgiitil) Calisma Saatleri
(Endiistri) Sozlesmesi, 1919 (No:1) ve (Ticari ve Ofis) Sozlesmesi, 1930 (No:30)-
uygun hareket edilmektedir.

e Royal Stone House otel cahsanlarinin dilek ve sikayetleri ile ilgili tim
basvurularim elektronik posta ile yapabilmekteler. Yapilan tiim basvurular,
tanzim edilen takip tutanad ile birlikte acilma ve 6n kontrol yapilmadan
degerlendirilmek iizere Yonetim Kuruluna degerlendirme yapmasi icin sunulur.

iSE ALIM POLITIKASI
AMAC

Bu politikada, Royal Stone House otelinin organizasyon yapisinda mevcut
bulunan ve/veya donem icinde yeni acilan kadrolar icin alinacak personelin tabi
tutulaca@i secim, yerlestirme ve elde tutma siireclerinde esaslarin tarif edilmesi
amaclanmaktadir.

KAPSAM

Bu politika, Sirket biinyesinde calisan tiim personeli ve is basvurusunda
bulunan cahsan adaylanm kapsar. Yukanidaki Amac¢ ve Kapsam dahilinde, ise
Alim, Yerlestirme ve Elde Tutma siireclerinde temel prensipler ve esaslar
asagidaki gibidir.

¢ Royal Stone House otelin vizyonu cercevesinde, ise ahim siireclerinde
yetenek yonetimini oOnemser, basvuru degerlendirme, miilakat,
yerlestirme ve elde tutma siireclerimizin tamaminda aday ve
cahisanlarimizin yeteneklerini ortaya cikarabilecekleri bir ortam yaratilir.

e Beyaz yakah adaylarin ise alim siireclerinde gerceklestirilen miilakatlara
istinaden olumlu/olumsuz geri doniisler saglamip adaylarimizin 6z yetenek
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yonetim siireclerine destek olunur. Bu geri doniislerde adaylara
kendilerini gelistirebilecekleri ve yetkin olduklar alanlar aciklanir.

¢ Royal Stone House beyaz yaka cahsanlarinin duygusal, bilissel ve teknik
yeteneklerini ortaya cikarabilmeleri adina yeni baslayan cahsanlar 2 ay
siiren bir oryantasyon programina dahil edilir. Bu siirecte calisanlar
isletmelerde siirecleri gozlemleyerek teknik yeteneklerini gelistirme
firsati bulmakta ve aymi zamanda birim amirleri ile gorismeler
gerceklestirerek iletisimsel yeteneklerini gelistirmektedir.

Kisisel ve Mesleki Gelisim egitimleri ile cahsanlarin yetenek kazamm
siirecleri desteklenir. Egitimlerin organizasyonunda her calisanmin giiclii ve
zayif yoénlerini belirlenir, bu cercevede calisanlarin kendilerini
gelistirilebilecekleri alanlara yonelik egitimleri almalan saglanir.

Tam bu aktiviteler ile cahsanlarin baghhgimi saglayarak Royal Stone
House biinyesinde uzun yillar calismalarn hedeflenir
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AMAG;

Royal Stone House calisanlan olarak Otel vb. konaklama yerlerinin

faaliyetleri olarak faaliyet gosterdigimiz sektorde sirdiiriilebilir kalkanma
stratejilerini esas alarak, ulusal ve uluslararasi olcekte is saghg ve givenligi
konusunda lider olmay: ve is saghgi ve giivenligi performansimiz: siirekli olarak
gelistirmeyi ve en iist seviyeye cikarmayi hedeflemekteyiz.

KAPSAM;

Bu politika,

Royal Stone House oteli,

Royal Stone House Otelimizin tiim cahisanlarim

Tedarikciler, yiikleniciler, taseronlar ve diger kuruluslarla yapilan
sozlesmelerde yer alan personeli kapsamaktadir Yéonetim Kurulu, bu
politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhiit eder ve
cahisanlarindan ayni taahhiitleri yerine getirmesini bekler.

Hedeflerimize ulasmak i¢in;

Yiriirliikteki yasal is saghgi ve giivenligi mevzuatinin 6tesinde ilgili ulusal
ve uluslararasi diger sartlara uymay, is saghgi ve giivenligi yonetimimizi
stirekli géozden gecirerek iyilestirmeyi,

isyerimizde, faaliyetlerimizden kaynaklanan ve calisanlarimizin saghgini
bozabilecek, motivasyonlarimi bozabilecek, Is saghg ve giivenligi ile ilgili
tiim riskleri ve ramak kala olaylan belirlemeyi ve risk degerlendirmelerini
proaktif bir yaklasimla siirekli olarak gerceklestirmeyi, giincellemeyi, is
kazasi ve meslek hastaliklarim 6nlemeyi,

Tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ve ISG risklerinin en aza indirilmesi, acil
durumlara (Orn. yangin, sel, deprem, patlama, vb.) hazirhkh olma, is
emniyetinin  saglanmasi, korunmasi, gelistirilmesi, farkindahgin
artinnlmasi, acil durumlarda hizlica alarma gecebilme icin iyi uygulama
teknikleri dogrultusunda gerekli kaynaklann tedarik etmeyi, siirekli
gelisimin egitim yoluyla desteklenmesini saglamayi,

‘Proaktif Yaklasim’ gosterip tehlike tehlike ve riskleri Onceden
saptayarak, gereken énlemleri eksiksiz bir sekilde zamaninda almayi,
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e ‘ Planh Egitimler ile tim cahsmalarimiza giincel teorik — pratik bilgiyi
ulastirmayi ve yetkinlik kazandirmayi,

e s Sagh@r ve Giivenligi Yonetim Sistemimizin siirdiriillebilirlik ilkeleri
dogrultusunda planlanmasi, uygulanmasi, performans degerlendirmesi ve

artiriimasi,
calisanlarin,

iletisimini, danismasim temin etmeyi

Taahhiit ederiz.

siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerinde
cahsan temsilcilerinin, tiim paydaslarimizin katihmin,

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

HILAL YILMAN

MEHMET DINLER




Yayin Tarihi: 01.06.2023

"W
( ) ROYAL BALON VL HAVACILIK Form No: SY-FRMO1 1
ISLETMELERI TURIZM TiC.

A.S.KURUMSAL ILETiSIM / SIKAYET / | Revizyon Tarihi: -

STONE HOUSES ONERI POLITIKASI Revizyon No:

AMAC

Siirdiirilebilir Stratejik Kalkanma Hedeflerimizi gerceklestirmek icin, tiim
calisanlarimizin ve paydaslarimizin sirketimizle ilgili olumlu ve olumsuz yondeki
disiinceleri, onerileri, geri Dbildirimleri yol haritamiz icin Dbelirleyici
etkenlerdendir. Bu Politikanin amaci, Royal Stone House otel cahisanlarinin,
tesis smirlan icerisindeki biitiin alt yiiklenici cahisanlarinin ve bu politika
kapsamindaki tiim taraflarin ihtiyaclarina cevap vermek ve Royal Stone House
otel i¢c kontrol sisteminin etkinligini ve giivenilirligini artirmak, aidiyet
duygusunu gelistirmek amaciyla tesis faaliyetleri nedeniyle ortaya cikabilecek
dilek, sikayet ve onerilerinin yonetimini saglamaktir. Sirketin is etigi kurallarina,
politikalarina, yiriirliikkteki yasalara aykiri, usulsiiz olan, sirketin siirdiiriilebilir
kurumsalhik mekanizmasina, is iliskilerine, operasyonlarina, calisanlarina, alit
yiiklenici cahsanlarina ve bu politika kapsamindaki taraflara zarar verme
potansiyeli bulunan uygunsuz durumlar, davranislar, vb. géozlenmesi durumunda
Royal Stone House otel cahisanlariin, alt yiiklenici cahisanlarinin ve bu politika
kapsamindaki kisilerin herhangi bir iist yonetim, amir onay1 almaksizin uygunsuz
durumu bildirmesine olanak saglamak ve tesis faaliyetleri nedeniyle ortaya
cikabilecek dilek, sikayet ve onerilerinin yonetimini saglayarak, gereken

onlemleri almak, dnerilerle ilgili degerlendirmeler yapmaktir.

Bununla beraber, bu politikada belirtilen dilek, sikayet, oneri
basvurularinin degerlendirilmesi belirli bir siirece tabi oldugundan, acil
miidahale ve yardim gerektiren hususlar bu politika kapsam disinda tutulmakta
olup, aciliyet arz eden konular icin sirketin en kisa siirede sonu¢ alhnabilecek
yardim iletisim hatlarimin kullanilmasi ve ilgili acil durum ekiplerine ulasiimasi
gerekmektedir.

KAPSAM
Bu politika,

¢ Royal Stone House oteli

¢ Royal Stone House otelin tiim calisanlarin,

e Tedarikciler, yiikleniciler, taseronlar ve diger kuruluslarla yapilan
sozlesmelerde yer alan personeli kapsamaktadir

YONTEM ve GEREKLILIKLER

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HILAL YILMAN MEHMET DINLER
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Tesis icerisindeki tiim cahsanlarin, tedarikcilerin, yiiklenicilerin, gecici
personelin, bu politikada kapsami belirtilen tiim taraflarin dilek, sikayet
ve Onerilerini bildirebilmeleri icin tesis sirlan icerisinde herkesin
kolayca ulasabilecegi, belirlenmis bir cok noktaya ve tesis kapilarina
yerlestirilmis olan dilek, sikayet, éneri kutularina yazih olarak basvuru
yapmalari saglanmaktadir.
Bu politikada kapsamm belirtilen tesis cahsanlar haricindeki tiim
taraflarin, paydaslarin dilek, sikayet ve oOnerilerini asagida belirtildigi
sekilde basvuru yapmalan saglanmaktadir. info@royalstonehouses.com. e-
posta adresinden dilek, sikayet, onerilerini bildirebilirler veya web
sitesindeki iletisim numarasim telefonla arayarak baglanti kurabilirler.
C-posta ilizerinden yapilan basvurular tutanakla kayit altina alinarak
Yonetim Kuruluna iletilmekte ve Yonetim Kurulunca, bu politikanin amaci
cercevesinde, Royal Stone House otelin etik ilkeleri ve siirdiiriilebilir
kurumsallik siizgecinden gecirilerek geri bildirimler yapilmakta ve 6nem
arz edenlerle ilgili en kisa siirede gerekli aksiyonlar alinmaktadur.
¢ Bildirim sahipleri istemedigi siirece kimlik bilgileri gizli tutulmakta ve
bildirim sahiplerinin korunmasi saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi

taahhiit eder ve Royal Stone House otel calisanlarindan aym taahhiitleri yerine
getirmesini bekler.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HILAL YILMAN MEHMET DINLER
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Cocuk iscl: Cocuklarin saghkh gelisimi icin ve egitim hakkina duyulan
sayg1 cercevesinde 18 yasindan kiiciik calisan bulundurmamayi, genc isci
cahistirma usul ve esaslarina uygun hareket etmeyi,

ise Allm: Sirketin etik kriterlerinin siirekliligini saglamak icin ise ahmda
personelin seciminin teknik, mesleki bilgi birikimi kadar sirket kurallan ve
sirketin sosyal uygunluk sartlarina uyumunun da gerekli ve 6nemli kriter olarak
kabul edilecegini, ise alim asamasindan baslayarak asagida belirtilen ayrimcihk
ve taciz-kétii muamelenin engellenmesi politikalarinin gecerli oldugunu,

Calhisanlann Bilinclendirilmesi: Sosyal uygunlugun temelinin bilincli
cahisanlardan gectigine inanarak ise alim asamasinda ve calisma siiresince belli
donemlerde cahsanlarin o6zliikk haklan, sirket kurallan, cahsma sartlan
konularinda bilgilendirilerek calisanlarin bilin¢ diizeyinin artinilmasin,

Calisma Saatleri: Verimli cahisma ve insan haklarina duyulan saygi
sebebiyle calisma saatleri ve fazla mesai sirelerinde yiiriirliikteki kanun ve
yonetmeliklerle uyumiu olmay,

Ucretler ve Odemeler: Calisanlarin yasam giderlerini karsilayabilecekleri
minimum licret olarak asgari licreti esas alarak; asgari licret altinda iicret
olmamasi, fazla mesai lcretlerinin yasanmin ongordigi sekilde ilaveler
yapilarak 6denmesini,

Kanunlara ve Diger Yiikiimlilikdere Uyum: Yiirirliikteki kanun ve
yonetmeliklere bagh kalarak miisterilerimizin is ortakh@ kurallariyla beraber
uluslararasi sosyal sorumluluk konusundaki olusumlarin (ILO) kurallarim takip
etmeyi,

Ayrnimcihik: Biitiin cahisanlarin esit haklara sahip oldugu temel alinarak; ise
alma, tazminat, egitime erisim, terfi konularinda aynimcilik veya irka, toplumsal
sinifa, dine, ulusal kdkene, cinsiyete veya politik iliskilere dayali ise son verme
veya emekliye ayirma s6z konusu olamayacagini,

Orgiitienme ve Toplu Soézlesme Ozgiirlagi: Calhisanlarin sendikaya iiye
olma ve toplu sézlesme hakkina, cahisan temsilcileri aracihgiyla 6zgiir ve
demokratik bir sekilde temsil hakkina saygi géostermeyi,

eve e

iletisim: Basarimin saghkh iletisimden gectigi inanciyla calisanlarin kendi
aralarinda ve ydneticiler ile baglantilarimi siirekli canh tutmaya, calisan ve

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HILAL YILMAN MEHMET DINLER
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yoneticiler arasinda iyi iliskileri olusturmaya ve bu iliskilerin siirekliligini
saglamaya yonelik uygulamalan yiiriitmeyi,

Dilek ve Sikayetlerin iletilmesi: Her cahsanin dilek ve sikayetlerini
iletebilecegi alternatif metotlar1 olusturmayi, zamaninda ve etkin olarak
degerlendirme ve geri bildirim yaparak uygun calisma ortamim tesis etmeyi,
caisanin dilek ve sikayet bildirimine karsihk kendisine misilleme
yapilmayacagini,

Taciz ve Kotii Muamelenin Onlenmesi: Calisma ortaminin huzuru ve
cahsanlarin mutlu olarak cahismalarim saglamak icin sozlii, fiziksel, psikolojik
taciz veya zorlama olmamasini saglamayi,

Risvet ve Yolsuzluk: Riisvet Yolsuzluk ve/veya komisyon verilmesi,
alinmasi1 veya onerilmesinin hicbir kosul altinda kabul edilemeyecegini,
olusturulmus ve yaymlanmis Royal Stone Houses Is Etigi Kurallari Yonetmeligi
cercevesinde davranilacagin,

Zorla ve Zorunlu Cahstirma: Soézlesme ile zorunluluga baglanmis veya
borca karsihk calisma olamayacagim ve calismanin gonillilliik esasina bagh
olmasini,

Tedarik¢l Yonetimi: Biitiin tedarikcilerin esit sorumlulukta olduklan
inanciyla; tedarikci firmalannin sosyal uygunluk faaliyetlerini degerlendirmeyi,
sonuclan aksiyon planlan ile takip etmeyi, sosyal uygunluk faaliyetlerini yonetim
sistemleri ile kontrol etmeyi,

is Sagh@ ve Giivenligi: Tim faaliyetlerinde insam en degerli varhig olarak
kabul edip, daha giivenli ve saghkh calisma ortamu yaratarak olusabilecek her
tiirlii kaybi en aza indirmeyi 6ncelikli hedef olarak kabul etmeyi, tiim calisanlarin
konuyla ilgili bireysel sorumluluklarinin farkinda olmalarim saglamak amaciyla
egitimler diizenlemeyi, Is Sagh@ ve Giivenligi acisindan gerekli donamimi temin
etmeyi, Is Sagh@ ve Giivenligi ile ilgili yerel kanun, yonetmelik ve Royal Stone
Houses prosediirlerini de dikkate alarak uymayi, tiim cahsanlarin prosediir,
yonetmeliklere uygun olarak calisabilecekleri bir iletisim ortami yaratmayi ve bu
konuda yapilan cahsmalar konusunda bilinclendirmeyi, kurumumuzun
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek is saghgi ve giivenligi tehlikeleri ile ilgili
riskleri belirleyip bu riskleri kabul edilebilir seviyelere cekerek kontrol altinda
tutmayi,

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HILAL YILMAN MEHMET DINLER
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Egitim: Cahsanlann egitim diizeyi sirketin genel seviyesini belirler. Bu
mantikla cahisanlarin is saghg ve giivenligi bilincini artirma, mesleki ve kisisel
gelisimlerine destek olmak icin sirket ici veya sirket disi egitimler diizenlemeyi,
diizenlenen egitimler ile calisanlarin gelisimi dolayisiyla sirketin siirekli

gelisimini saglamayi,

Taahhiit ediyoruz.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

HILAL YILMAN

MEHMET DINLER
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Tesisimiz sehir

sebeke suyunun gerekli

sartlandinlma islemleri

yapilmakta ve bu sekilde kullanilmasi saglanmaktadir. Sartlandirma islemlerine
tabi tutulan suyun kalite parametrelerinin, tamimh limitlerin icerisinde olmasi
amaciuyla siirekli olarak élciim ve takibi yapilmaktadir.

Tesislerimizde su tiikketimini azaltmak amaciyla projeler gelistirilmekte ve
uygulanmakta Aym zamanda isletmelerin su tiiketim degerleri ayhk bazda
diizenli olarak takip edilmekte ve su kacak kontrolleri siirekli olarak yapilmakta,
en hizh sekilde miidahalesi saglanmaktadir.

HAZIRLAYAN
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AMAC VE KAPSAM

Royal Stone Houses olarak, giivenlik, diiriistliik, siirdiiriilebilirlik, dahil
etme, sadakat, karsihikh saygi ve destek gibi temel degerlerimize baghyiz.
Amacimiz, tedarik zincirimize deger katan, yeniliklere acik ve sirekli
iyilestirmeler yapan cesitli tedarikgiler ile uzun vadeli ve siirdiiriilebilir iliskiler
gelistirmektir.

Tedarikci Cesitliligi Politikasinin asli amaci, cesitli tedarikcilere tedarik ve
sozlesme standartlarnmizi karsilayan ve bu standartlarla bagdasan firsatlar
sunmaktir. Buna ek olarak, tedarikcilerimizin kendi kurumsal cesitlilik
hedeflerine ulasmalarinda onlara destek olmayi1 ve bu konuda her tiirlii arag
gerec ve kaynag saglamayi hedeflemekteyiz.

Bu politika,

¢ Royal Stone Houses otelini,

¢ Royal Stone Houses otelinin tiim calisanlarim

e Tedarikciler, yiikleniciler, taseronlar ve diger kuruluslarla yapilan
sozlesmelerde yer alan personeli kapsamaktadir

iILKELERIMIZ

Yiiksek nitelikli tedarikcilerden olusan cok cesitli bir portfoy olusturmayi
ve elde tutmayi savunuyoruz. Asagidaki temel ilkeleri destekliyoruz:

e islerin, yasalara uygun ve diiriistge yiiriitiilmesini saglamak
¢ Riskleri azaltarak giiven ortamm olusturmak
¢ Adaleti ve katihm tesvik eden politika ve uygulamalan desteklemek

e Cesitli tedarikcilerin, ulusal veya bdlgesel olarak tammnan bir dc¢iincii
taraf kurumdan sertifika almasini tesvik etmek

o Tiim calisanlarin, saygi ve haysiyet cercevesinde esit muamele géormesini
saglamak

e Istihdam sartlanmin cahsanlar tarafindan o6zgiirce kabul edilmis ve
belgelenmis oldugundan emin olmak

e Tim cahsanlarin uygun yasta oldugundan ve adil iicret aldiZindan emin
olmak

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HILAL YILMAN MEHMET DINLER
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o Calisma saatlerinin tiim cahisanlar icin uygun oldugundan emin olmak
o Cahisanlarin saghg@imn ve giivenliginin isyerinde korunmasim saglamak
o Suirdiirillebilirligi benimsemek ve istenmeyen cevresel etkiyi azaltmak

o Kit kaynaklarin kullamminda verimliligin 6neminin farkinda olarak
bunlarin tiiketimini en aza indirecek araclarin kullamimi desteklemek.

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi
taahhiit eder ve calisanlarindan aym taahhiitleri yerine getirmesini bekler.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HILAL YILMAN MEHMET DINLER
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AMAC

Royal Stone Houses - Goreme olarak insan, cevre ve yonetisim
konularinda hem ulusal hem de uluslararasi standartlari goz oOniine alan
siirdiiriilebilir kalkanma hedeflerine uygun bir yaklasimla hareket etmekteyiz.
Tam cahsanlarimizdan, paydaslarimizdan ve paydaslarinmiz arasinda yer alan,
tedarik zinciri icerisinde isbirligi yaptigimiz tiim tedarikcilerimizden bu
yaklasiii  benimsemelerini ve belirlemis oldugumuz tedarik¢i davrams
kurallarimi benimsemelerini beklemekteyiz.

Aymi zamanda tedarikcilerimizin kendi kurumsal davramis kurallannm
belirleyip uyum saglamalan konusunda destek olmayi ve bu konuda her tiirlii
arac ve gerec kaynagi saglamayi hedeflemekteyiz.

KAPSAM
Tedarikci davrams kurallarimz;

¢ Royal Stone Houses - Goreme otelini,

e Tiim yurt ici ve yurt disi tedarikcilerimizi, alt tedarikcilerimizi,
yiiklenicilerimizi, mal ve hizmet saglayicilarinizi ve Royal Stone Houses -
Goreme oteli ile isbirligi icerisinde olan tiim paydaslarimzi
kapsamaktadir.

KURALLARIMIZ

1- Genc isci cahstirma usul ve esaslarina uygun hareket etmek, kisilerin
kendi istegi disinda zorla cahstirilmamasinmi saglamak, en diisiik calistirma
yasli, vb. hususlarda ulusal ve uluslararasi standartlara uymak

2- Royal Stone Houses - Goreme oteli Is Etigi Kurallan ve Politikasinda
belirtilen, dirustlik, gizlilik, kisisel verilerin korunmasi, cikar catismasi,
vb. hususlara ve bu politikanin altinda belirtilmis olan diger
politikalardaki hususlara ve insan Haklan ile ilgili ulusal mevzuata ve
Royal Stone Houses - Géoreme oteli tarafindan benimsenen uluslararasi
standartlara uymak

3- Yirirliikteki cevre mevzuatina ve Royal Stone Houses - Gioreme oteli
tarafindan benimsenen uluslararasi standartlara uymak ve iiriin ve hizmet
tedarikinde ve faaliyetlerinde atiklarin azaltilmasi, kirliligin onlenmesi,
dogal kaynaklarin verimli kullamimasi, vb. cevresel boyutlarimin
azaltilmasi, o6lciim, izleme cahsmalarinin yapilmasi ve diger hususlarda
cevreye duyarh yaklasimda bulunmak
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4- Uriin- hizmet tedarigi, vb. faaliyetlerini gerceklestirirken is kazasi ve

meslek hastahiklan

ile ilgili onlemleri almak, cahsanlarina gerekli

egitimleri vermek;, is saghg ve giivenligi ile ilgili gerekli kaynaklan temin
belirlemek, kabul edilebilir seviyeye indirmek, vb.
hususlarda yirirliikteki Is Saghg ve Giivenligi mevzuatina uymak.

etmek, riskleri

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi
taahhiit eder ve calisanlarindan aymi taahhiitleri yerine getirmesini bekler.
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1. AMAC

Bu politikanin amaci, Royal Stone Houses otelinin enerji performansi ve
cevre lizerinde onemli bir etkiye sahip olmasi1 beklenen, enerji verimliligi ve
cevre duyarhihg yilkksek ekipman, iiriin ve hizmetleri satin almasini saglamaktir.
Bu politikamin uygulanmasi ile daha az enerji titkketimi ve sera gazi salimm
gerceklesecek, cevresel ve ekonomik kazang artinlacaktir.

Royal Stone Houses otelinin 6nemli enerji kullanimlanyla ilgili tiim satin
alma faaliyetlerinde asgari olarak enerji performansim dikkate almayi ve enerji
kullanimim azaltarak sera gazi emisyonlarim azaltmayi taahhiit eder.

2. ILKFLER
Bu kapsamda yesil satinalma ilkelerimiz asagidaki gibidir:
¢ Gereksiz satinalmayi en aza indirmek
e Atig1 en aza indirmek
¢ Toksisiteyi en aza indirmek
o Habitat tahribatim en aza indirmek
e Toprak bozunmasin en aza indirmek
¢ Sera gazi1 emisyonlarim en aza indirmek
¢ Enerji verimliligini en lst diizeye cikarmak
¢ Su verimliligini en iist diizeye ¢cikarmak

¢ Saghk ve giivenlik unsurlarini en iist diizeye cikarmak

o [ko-LCtiketli/Cevre dostu iiriinlerin ve hizmetlerin satin alinmasini
saglamak

e Satin alma siireclerindeki siirdiiriilebilirlik firsatlarina ydnelik
farkaindah@ artiracak egitimler planlamak

¢ Adil ticaret firsatlar yaratmak

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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2. YONTEM

Yesil Satinalma Politikasi, Royal Stone Houses oteli onemli enerji
kullanicisi oldugu belirlenen, enerji performansi iizerinde 6nemli bir etkisi
olabilecek ekipmanlarin satin alinmasi sirasinda, tedarikin etkisini
degerlendirmek icin eylemde bulunulur. Geleneksel olanlardan daha etkin
calisan, enerji verimli irin ve hizmetler satin almak, Royal Stone Houses
oteli enerji maliyetlerini azaltabilir. Enerji tasarruflu iriin tedariki, enerji
maliyetlerini diisiirmenin yam sira balkam maliyetlerini azaltabilir, sera gaz
emisyonlarim azaltabilir ve kirlilik onleme ve kaynak koruma faaliyetlerini
iyilestirebilir.

GEREKSINIMLER
Kapsam:

Bu politika, Royal Stone Houses oteli tiim iiretim ve yardimci tesisleri ile
iretim siireclerini, iiretimde kullanilan ham madde ve enerji tiikketimini, tiim
ofisleri ile ofis ekipman ve malzemelerini, tiim calisanlarim ve diger paydaslarini
(tedarikciler, yiikleniciler, taseronlar ve diger kuruluslarla yapilan
sozlesmelerde yer alan personeller) kapsamaktadir.

iletisim:

Royal Stone Houses otelinin, 6nemli enerji kullammmui iizerinde etkisi olan
veya olabilecek enerji hizmetleri, iriinleri ve ekipmam tedarik ederken,
tedarikcilere tedarikin kismen enerji performansi temelinde degerlendirildigini
bildirecektir.

Degeriendirme:

Cnerji kullamm, titkketimi ve verimliligi, ekipman sahibi veya s6zlesme
yoneticisi tarafindan oéngorillen cahsma é6mrii boyunca degerlendirilecektir ve
bu degerlendirme, potansiyel satici veya Royal Stone Houses otelinin kendi
sorusturmasi tarafindan saglanan bilgilere dayanabilir. Degerlendirmenin
sonuclarn satin alma kararlanim etkileyecektir.

Anlasmalar:

Sozlesme sartnameleri, tedarik¢ci hizmet anlasmalan ve diger benzer
belgeler, saticinin, ekipman, iiretici tarafindan belirlenen kapsamda, enerji
performansi icin optimal olacak sekilde yapilandirmasim gerektirecektir. Satici
seciminde 1SO 14001, ISO 50001 veya esdegeri sertifikalara sahip potansiyel
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saticilar tercih edilecektir. Uriinler ayrica Kkalite, performans ve dayamkhhk
acisindan kullanici gereksinimlerini karsilamahdir. Satici, bir ariza meydana

geldiginde bu ozelliklerin diizgiin bir sekilde etkinlestirilmesi ve onarilmasi icin
giic yonetimi ozellikleriyle ilgili olarak miisteri destegi saglayacaktir.

Uygulama:

Royal Stone Houses otelinin, tiim personeline egitim ve bilinclendirme
araclari saglayacaktir.

Royal Stone Houses otelinin, tedarikcilerin enerji verimliligi

performansinda yenilikci iyilestirmeyi aktif olarak tesvik edecek ve bu iletisimin
kamiti1 kaydedilecektir.

Royal Stone Houses otelinin sdzlesmeleri ve tedarikcileri diizenli olarak
gozden gecirerek ve bu stratejiyi baskalarnyla kiyaslayarak tedarik politikasini ve
yonergelerini siirekli olarak iyilestirecek, tedarik standartlarnm ve cevre ve

enerji performansimi kullanarak performans gostergelerini izleyecektir.

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi
taahhiit eder ve Royal Stone Houses otelinin calisanlarindan aym taahhiitleri
yerine getirmesini bekler.
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Kisisel verileriniz, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(Bundan sonra "KANUN" olarak amillacaktir.) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla
Royal Balon ve Havacilik isletmeleri Tur. Tic. A.S. (Bundan sonra "Sirket" olarak
amlacaktir.) tarafindan, veri sorumlusu sifatiyla, calisanlarina ait kisisel verilerin
islenmesine iliskin usul ve esaslarla ilgili olarak calisanlarin aydinlatiimasi
amaci ile Kanun'un 10. Maddesinde belirtilen Kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere;

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

o Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

 Islenen Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

¢ Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e 17inci maddede sayilan diger haklarni, konusunda bilgi vermekle

yukiamliadiir.

Kisisel verilerinizi, ticari iliskilerimiz kapsaminda veya sizlerle olan is iliskimiz
dahilinde, islenmelerini gerektiren amacg cercevesinde ve bu amac ile baglantil,
sinirh ve dlciilii sekilde, tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle Kkisisel
verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak, kaydedilecegini,
depolanacagimi, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu
kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve Kanun’un
ongordiaga sartlarda, yurtici veya yurtdisi iiciincii kisilere aktanlacagin,
devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve Kanun’da sayillan sair sekillerde
islenebilecegini bildiririz.

Sirket, kisisel verilerin giivenligine 6zel onem vermekte ve gerekli her tiirli
teknik ve idari tedbiri almaktadir. Sirket’e yapilan is basvurulan sirasinda, is
sdzlesmesinin imzalanmas1 asamasinda ve calisma siiresi icerisinde, kisisel
bilgiler, calisanlarimiza daha iyi hizmet verebilmek, kanuni yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirilebilmek, cahisanlarimizla iletisimi gelistirebilmek, gereksinimleri ve
ilgi alanlarimi anlayabilmek amaciyla calisanlarimizdan talep edilmektedir.
Kisisel verileriniz KYKK Kanunu Madde 4’te sayilan ilkeler dogrultusunda;

¢ Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak,

e Dogru ve gerektiginde giincel olarak,

e Belirli, acik ve mesru amaclar ile

 Islendikleri amacla baglantili, simirh ve dlciilii olarak,

o ligili mevzuatta 6ngoériilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire

kadar muhafaza edilmek iizere islenecektir.
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Kanun’a gore elektronik veya basih olarak muhafaza edilen, asagida “i§lenen
Kisisel Verileriniz” bashkh listede belirtilen, bir gercek kisi ile iliskilendirilebilen
her tiirlii veri “Kisisel Veri” olarak tammmlanmaktadir. Kisisel verileriniz
Sirket’imiz veya Sirket’imiz adina veri isleyen gercek ya da tiizel Kisiler
tarafindan farkh hukuki sebeplere dayanarak, internet sitesi, elektronik posta,
mobil haberlesme, mobil uygulamalar, basvuru ve iiyelik formlari, muhtelif
sozlesmeler ve bunlarla simrh olmamak kaydiyla sézlii, yazih veya elektronik
olarak toplanabilir.

Kisisel veriler, kanunlarin gerekli kilmasi durumunda ilgili kurum ve kuruluslarla
paylasilabilecek olup hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak, dogru ve
gerektiginde giincel sekilde, belirli, acik ve mesru amaclarla, islendikleri amacla
baglantih, sinirh ve olciilii olma prensipleri cercevesinde islenmektedir.

Sirket olarak, calisanin dzliik dosyasinda veya elektronik olarak muhafaza edilen
tiim Kkisisel veriler, calisanlarimiza karsi yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi,
ise alim arastirmalarinin desteklenmesi, calismalarin ispatlanmasi, calisma
saatleri ile ginliik calisma saatlerinin baslama ve bitis saatlerinin tespiti,
devamsizlik kontrolii, puantaj kayitlarimn denetlenmesi, licret ve ilicrete iliskin
bilgilerin kayit altina alinmasi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve diger kurumlara
gerekli bildirimlerin yapilabilmesi, is saghg ve givenligi mevzuatinin
uygulanabilmesi, kanunlardan dogan yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi, calisma
kosullarinin belirlenmesi gibi amaclarla is sozlesmesi devam ettigi siirece ve
fakat is sdzlesmesinin sona ermesini takip eden belli bir siire boyunca
elektronik olan veya olmayan bir sekilde muhafaza edilmektedir.

is sozlesmesinin sona ermesini takiben 15 yil boyunca 6zlilkk dosyalar, gerekli
her tiirlii teknik ve idari tedbirler alinmak sureti ile muhafaza edilecektir.

islenen Kisisel Verileriniz

Kimlik Verisl: Ad, soyadi, dogum tarihi, milliyeti (Tabiiyeti), dogum yeri, cinsiyet,
medeni durumu, milliyeti, TC kimlik karti1 bilgileri (TCKN, seri no, ciizdan no,
baba adi, anne adi, dogum yeri, il, ilce, mahalle, cilt no, aile sira no, sira no, hane
no, sayfa no, kayit no, verildigi yer, verilis nedeni, verilis tarihi, 6nceki soyadi),
niifus ciizdani sureti, pasaport (pasaport no), oturum karti, siiriicii belgesi, diger
kimlik bilgisi tasityan evrak (Avukathk kimlik karti vb.)

iletisim Verisi: Telefon numarasi, acik adres bilgisi, e-posta adresi, Sirket ici
iletisim bilgileri (dahili telefon numarasi, kurumsal e-posta adresi)

Finansal Veri: Finansal ve maas detaylan, bordrolar, prim hak edisleri, prim
tutarlan, icra takip dosyalarna iliskin dosya ve borg¢ bilgileri, banka hesap
ciizdani, IBAN no, asgari gecim indirimi bilgisi
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Ozel Nitelikii Kisisel Verl: Eski hiikiimlii olma durumu/sabika kaydi, engellilik
durumu/tammmi/yiizdesi, dini, saghk verisi, kan grubu, saghk raporlar, portor
raporu, gecici veya siirekli is goremezlik raporu, isbasi saghk raporu, akciger
grafisi, isitme testi, goz testi, karaciger enzim taramasi, Hepatit testleri, isyeri
hekiminin imzalattig: ise giris ve periyodik muayene formlar, uyusturucu testi,
hamilelik durumu, hamilelik raporu, saghk ve dogum izni bilgileri, sendika,
dernek / vakif iiyelikleri

Egitim Verisi: O0grenim durumu, sertifika ve diploma bilgileri, yabana dil bilgileri,
egitim ve beceriler, 6zgecmis, aldig1 kurslar ve seminerler

Gorsel ve lisitsel Veri: Gercek Kkisiye ait fotograf, ses kayitlari, kamera Kayitlar
(dogum giinii kutlamasi vb. gibi video cekimleri)

Calisan Performans ve Karlyer Gelisim Verisl: Egitim ve beceriler, hangi tarihte
hangi egitimi aldig1 bilgisi, imzah katilim formu, ayhk performansinin
degerlendirilmesi ve hedef gerceklestirme durumu, aktivite bilgileri, deneme
siiresi degerlendirme formu

Aile ve Yakam Verisi: Evlilik ciizdani, es ve ¢cocuklarimn adi, soyadi, T.C. Kimlik
Numarasi, cinsiyeti, dogum tarihi, boyu, kilosu, gorevi, acil durumlarda
ulasilabilecek yakinlarimin adi, soyadi, telefon numarasi ve acik adresi

Calisma Verisi: Sicil no, pozisyon adi, departmani ve birimi, unvani, son ise giris
tarihi, ise giris cikis tarihleri, sigorta giris/emeklilik tahsis numarasi, sosyal
giivenlik sicil numarasi, esnek saatlerde calisma durumu, seyahat durumu, ayhk
toplam mesai bilgisi, kidem tazminati baz tarihi, kidem tazminati ilave giin

izin Verisi: izin kidem baz tarihi, izin kidem ilave gin, izin grubu, cikis/doniis
tarihi, kullandi@1 giin sayisi, izne cikis nedeni, izinde bulunacag adres/telefon,
mazeret izinleri bilgisi,

Diger: Askerlik tecili, ayakkabi numarasi, giysi bedeni, boy, kilo, ara¢ plakasi,
arac km bilgisi, stajyerlik durumu, binilen-inilen servis, binilen-inilen durak
verileri, calisan internet erisim loglan, giris-cikis loglari, calisan giinlilk aktivite
verileri, arac GPS takip sistemi kayitlan, kisisel koruyucu zimmet verileri

insan kaynaklan bordro ve maas siirecleri:

Kisisel verileriniz, 6zliikk dosyamzin olusturulmasi (ise giris evrak listesinde yer
alan dokiimanlarin tamami), ise giris ve isten cikis siireclerinin yiiriitiillmesi,
iicret hesaplamalariin yapilabilmesi, SGK, ISKUR, Emniyet Miidiirliigii,
Jandarma gibi kurumlar nezdinde yasal yiikiimlilliiklerin yerine getirilmesi, yilhk
izin ve mazeret izinlerinin takibi, tiim linsan kaynaklan siireclerinin
yiriitillebilmesi, dava, icra vb. gibi hukuki siireclerin takip edilmesi, is kazasi
bildirimlerinin yapilmasi, is saghg ve givenligi mevzuatinin gerektirdigi
takiplerin yapilabilmesi, mahkeme kararlarinin yerine getirilmesi, mevzuat, ilgili
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diizenleyici kurumlar ve diger otoritelerce oéngoriilen diger bilgi saklama,
raporlama, bilgilendirme yiikiimlilliiklerine riayet edilebilmesi amaciyla
islenmektedir.

Giris — Cikas takibi icin PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi) :

Sistem, yiiz tamima sistemi kayd ile cahsmaktadir. Personel yiiz tamma sistemi
yiiz tamima islemini yapmadig takdirde ilgili personelin kendisi insan kaynaklan
departmaninda durumu anlatan bir tutanak yazmak sureti ile giris cikis takibi
saglanir.

Ayrica, yiiz tammma sisteminin yedeklemesi Bilgi Islem Departmam tarafindan
yapilmaktadir. Bu sistem, giris-cikislarin tek bir yerden yapilmasim saglamak,
yangin vb. gibi olagandisi acil durumlarda bina icerisinde kimlerin oldugunu
tespit edebilmek amaciyla kullamiimaktadir.

Serbest zaman uygulamasi ile denklestirme uygulamasinin yapilabilmesi ve takip
edilebilmesi amaciyla muhasebe departmanin da is baslangic ve bitis saatlerini
gosteren kayit cizelgeleri mevcuttur. Denklestirme ve fazla mesai hesaplamalan,
is yerine giris ve cikis saatlerine gore degil, vardiya baslangic ve bitis saatleri
esas alinarak hesaplanir.

(Uniforma giyilmesi, vardiyaya hazirhk, yemek ve dinlenme siireleri bu
hesaplamalarda haric¢ tutulur).

Egitim ve kariyer planlamasi:

Kariyer planlamasi ve egitim ihtiyaclarinin tespit edilebilmesi amaciyla, egitim
durumu, sahip olunan sertifikalar, daha énce alinan egitimlere iliskin bilgiler gibi
kisisel bilgiler 6zliik dosyanizda muhafaza edilmektedir.

Kamera takip sistemi:

Sirket’in muhtelif yerlerinde (personel lojmani dahil) kameralar yer almaktadir.
Kameralar, calisanlar, aday calisanlar ve miisterilerin genel giivenligi amacai ile
kullamimakta olup aym zamanda isyeri, is saghg ve giivenligi bakamindan
herhangi bir kaza vb. gibi durumlarda acil miidahale edebilmek balkimindan
7/24 esasi ile kameralar vasitasi ile izlenmektedir. Gerekli olmasi durumunda
ilave kameralar kullanilabilecektir.

Sirket telefonu ve Sirket hatt:

Sirket telefonu ve Sirket hatti saglanmasi durumunda, hat teslim ve telefon
teslim tutanag dizenlenecektir. Is sézlesmesinin sona ermesi iizerine, iade
edilen hat ve telefon makinesinde yapilacak formatlama islemi sirasinda yazih
mesajlarin tarafimizdan goriilmesi s6z konusudur. Bu kapsamda yazih mesajlar
tarafimizdan incelenebilecektir. Sahsi nitelikte, 6zel ve gizli kalmasi gereken
yazismalarin Sirket telefonu ile yapiimamasina dikkat edilmelidir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HILAL YILMAN MEHMET DINLER




Yayin Tarihi: 01.06.2023

oEr
n ((‘))YA I_ _ROYAL BALON VL HAVACILIK Form No: SY-FTRMO17
| ISLETMELERI TURIZM TiC. A.S.

STONE HOUSES KVKK CALISAN AYDINLATMA METNI | Revizyon Tarihi: -

Revizyon No:

is sozlesmesinin devamu sirasinda ve sona ermesi Uzerine Sirket posta
kutusunun kontrolii ile internet trafiginin takibi ve internet giris loglarimin
tutulmast:

is sozlesmesinin sona ermesine miiteakip; isten ayrilan personelin kullannus
oldugu elektronik cihazlarin (Bilgisayar, telefon vb.) sifreleri Bilgi lislem
Departmani tarafindan is sdézlesmesinin bittigi tarihinde degistirilir. Miisteri ve is
iliskisi icerisinde olunan tiim taraflarin olumsuz etkilenmemesi ve hizmet
sunumunun kesintisiz devam edebilmesi icin, posta kutusu 2 (iki) ay boyunca
aktif kalmaya devam edecek, gelen postalar Bilgi islem Departmam ve ilgili
departman yodneticisi tarafindan goézlemlenecektir. Ge¢cmis tarihli e-posta, ekleri
ile birlikte isin yiiriitimii amaciyla acilabilecektir.

Yasal olmayan kopyalama, is yiiriitme, is arastirmasi, izinsiz yazilhim kurulumu ve
kullamim, eglence niyetli cevrim ici topluluklara, sohbet odalarina, forumlara
katihm, toplu e-posta gonderimi, miizik sitelerine giris, viriis bulasabilecek
sitelerin tespiti, genel ahlaka, 6rf ve adetlere aykin sekilde uygunsuz icerikli
sitelere erisim, taciz, kumar, bahis vb. gibi uygun olmayan fiillerin kontrolii icin
posta ve internet trafigi, Bilgi Iislem Departmam tarafindan her zaman
denetlenebilecek ve gerekli kisitlamalara her zaman gidilebilecektir. Sirket
kurallan ve ilgili kanunlar cercevesinde giris yapilan internet sitelerinin loglan
Bilgi islem Departmani tarafindan tutulmaktadir. Server kapasitesinin gereksiz
postalar nedeniyle asilmamasi, viriis tehlikesi gibi nedenlerle Sirket yonetimi,
uygunsuz gordiigi internet sitelerine erisimi kisitlayabilecektir.

Bu kapsamda sahsi, ézel ve sahsinizla ilgili gizliligi olan yazismalarin, belgelerin
Sirket bilgisayarlarindan yapiimamahdir.

Dogum ginil, evlilik, cocuk sahibi olma gibi durumilar:

Cahsanlarinizin dogum giinii, evlilik, cocuk sahibi olma vb. gibi mutlu giinlerinde
ve kaza, cenaze gibi uziintiilii giinlerinde yanlarinda olabilmek amaciyla, s6z
konusu giin ve durumlarda, posta ile Sirket icine duyuru yapilabilecegi gibi
personel duyuru panolarinda séz konusu bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Kan grubu paylasim:

Calhisanlarnnmzin kendileri veya yakinlarimn kan ihtiyacinin olmasi durumunda,
personelimizin ad soyadi, telefon numarasi, ihtiya¢c olunan kan grubu bilgileri,
kan ihtiyacinin hizh bir sekilde temin edilebilmesi icin, posta veya cep mesaji
gonderme yolu veya Sirket icindeki duyuru panolari ile tiim Sirket calisanlarina
bildirilmektedir.

ise baslama ve isten ayriima durumunda referans kontroli:

is basvurunuz esnasinda ve is deneme calisma siiresinde bildirdiginiz
referanslarimzi is ahlaki konusunda bilgi edinilmesi amaciyla Sirketimiz referans
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kontrolii icin kisi/kisilerle bilgi ahs verisinde bulunabilecektir. Bu durum 2 (iki)
aylik deneme siiresi icerisinde gecerli olacaktir. Yine is sozlesmenizin sona
ermesi durumunda, yeni bir isyerine miiracaat etmeniz iizerine, Sirketimiz ile
referans kontrolii nedeniyle iletisime gecilmesi durumunda, isten ayrilan
personelimiz hakkinda referans icin arayan Kkisi/kisilerle bilgi ahs verisinde
bulunulmaktadir. Referans kontroliine izniniz yok ise isten cikis sirasinda
tarafimiza bilgi verilmesi gerekmektedir.

Cahsanin goriintil ve ses kaydinin otelin tanrttimi amach kullaniimasi:

Otelimizin ve hizmetlerimizin tamtim icin ic iletisim ve dis iletisim kaynaklarim
kullanmaktayiz. Kongre, diigiin, toplanti vb. organizasyonlar icin hizmetlerimizin
tamtimlarimi  yapmaktayiz. ligili hizmetlerin video veya resim cekimleri
yapilmaktadir. Bu gorseller Sirketimizin sosyal medya hesaplarinda ve
egitimlerde kullamimaktadir. Sadece hizmetlerimizin tamtinu amaciyla sinirh
olmak iizere, ilgili personelimizin ses veya goriintiisiiniin de bu tamtimlarda
kullanilmasi gerekli olabilmektedir.

Aracg Takip Sistemi:

Sirket araclari, hizmet satin alimm yolu ile ya da sahip olma seklinde tedarik
edilmektedir. Araclarin giris-cikis bilgileri, arac plaka, arac kilometre ve sofdr
bilgileri giivenlik kapida ve personel kapida kayit seklinde tutulmakta, takip
edilmekte ve raporlanmaktadir. Buradaki amacg, personelin 6zel hayati ile ilgili
bir bilgiye sahip olmak degil, araclarin herhangi bir ariza vb. gibi durumlarda acil
miidahale etmek, yakit takibi yapmak gibi tamamen araclarin giivenligine
iliskindir.

Ayin giler ylzlil elemani, cekilisler vb. gibi organizasyonlar:

Sirketimizin cesitli departmanlarin da ayin giiler yiizlii elemam secimi yapilip
secilenler cahisan duyuru panolarinda adi, soyadi, departmani ve gercek kisiye
ait fotografi ile ilan edilmektedir. Ayrnica teklif, oneri, yarisma vb.
organizasyonlarda da adi, soyadi, departmam ve gercek kisiye ait fotografi
kazananlarn ilani yapilabilmektedir.

Kisisel verilerinizin yurt icindeki iiciincil kisilerle paylasiimasi:

Gilvenliginiz ve Sirketimizin yasalar karsisindaki yiikiimliliiklerini ifa etmesi
amaciyla kisisel verileriniz, s Kanunu, isci Saghg ve is Giivenligi Kanunu, Sosyal
Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu, internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele
Cdilmesi Hakkinda Kanun, Tiirk Ticaret Kanunu, 6698 Sayih Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, Kimlik Bildirme Kanunu ve fakat bununla simirh olmamak
iizere sair mevzuat hiikiimleri izin verdigi ve gerektirdigi olciide ilgili kurum veya
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kuruluslar, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Maliye Bakanhgi, Giimriik ve Ticaret
Bakanhgi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanh, Tiirkiye is Kurumu (is-Kur), Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu gibi kamu tiizel Kkisileri ile paylasilabilir.
Ornegin; calisanlann Kkisisel verilerinin isci ve isveren primlerinin 6denebilmesi
amaci ile Sosyal Giivenlik Kurumu ile paylasiimaktadir.

Kisisel verilerinizin is ortaklarnmiz ile paylasiimasi:

insan Kaynaklan stireclerinin yiritillmesi icin ETA Muhasebe programi Bordro
Modiilii ve “Personel Ayhk Puantaj Cetveli’ni kullanmaktayiz. Herhangi bir
destege ihtiya¢c duyulmasi durumunda ilgili Sirketin destek personeli, yerinde
veya uzaktan baglanti ile programlara baglamp miidahalede bulunabilmektedir.
Bu kapsamda kaciilmaz olarak bordro programindaki o6zliik bilgileriniz, ilgili
destek personeli tarafindan géozlemlenebilmektedir. S6z konusu firma ile kisisel
verilerinizin korunmasi bakimindan gizlilik s6zlesmemiz mevcuttur.

is Saghgn ve Guvenligl Mevzuati balamindan kisisel ve o6zel nitelikll Kkisisel
verilerinizin paylasiimast:

Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verileriniz, ise alim siirecinde ve periyodik saghk
kontrolleri icin isyeri hekimimiz, ile paylasilabilmektedir.

Sirket avukatlan ile paylasiimasi:

is sozlesmesinin devami veya sona ermesini takiben gerekli olmasi durumunda,
herhangi bir dava vb. gibi durumlarda, ilgili davamin amaci ile kisith olmak sarti
ile kisisel verileriniz Sirket avukatlarimiz ile paylasilabilecektir.

Bilgi teknolojileri (Bilgi islem) Destek ve arsivieme kapsaminda Kkisisel
verilerinizin paylasimi:

Uciincii  Sirketlerden yedekleme hizmeti almamaktayiz. Gerektiginde bilgi
teknolojileri bakimindan iugciincii Sirketlerden yedekleme ve destek hizmetleri
ahinmasi halinde elektronik ortamda saklanan kisisel veriler, yedekleme ve
destek ekipleri tarafindan goézlemlenebilecek olmakla birlikte séz konusu
Sirketlerle gizlilik s6zlesmelerimiz yapilacaktir.

Bilgi teknolojileri (Bilgi islem) Destek Hizmetleri kapsaminda paylasim:

Zaman zaman  bilgisayarlarda anzalar olabilmekte ve Bilgi i§lem
Departman’mizin miidahale etmesi gerekmektedir. Bu miidahale kapsaminda
sahsi dosyalarin veya Outlook yazismalarinin gorillebilecegi dikkate alinmahdir.
Bu nedenle sahsi nitelikte, o6zel ve gizliligi olan yazismalarin Sirket
bilgisayarlarindan yapiilmamasina ve bu tip dosyalarin muhafaza edilmemesine
dikkat edilmesini 6nemle rica ederiz.
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Ayrica, calismalarin kesintisiz bir sekilde yiiriitiillebilmesi amacmna yénelik
olarak, veri kayb1 durumunda, kaybolan verinin geri getirilmesi icin Bilgi islem
Departmanr’miz tarafindan her zaman yedekleme yapildigim belirtmek isteriz.
Seyahat, egitim, toplanti katihm vb. gibi organizasyonlarda kisisel verilerinizin
paylasimi:
is amach seyahat sirasinda tarafimizdan yapilan organizasyonlarda, egitim,
Sirket toplantilan vb. gibi is amach tiim organizasyonlarda, amaca hizmet
edecek derecede kisith kisisel verileriniz iiciincii sahislarla paylasilabilecektir.
Ornek: kartvizit basimi sirasinda matbaaya ad-soyad, telefon, posta adresi gibi
bilgilerin aktarilmasi. Yurtici veya yurt disi is seyahatleri biletleme hizmetleri
icin acenteye TC. no, ad-soyadi, telefon gibi bilgilerin aktariimasi.
Kisisel verilerinizin béolim yoneticileri ile paylasiimasi:
i§e alim sirasinda ve sonrasinda, personeli tamima, performansi haklkanda bilgi
edinme gibi amaclarla, 6zliikk dosyaniz, departman yoneticileriniz ile sadece bu
amacla paylasiimakta ve islem sonrasinda ise 6zliikk dosyamz geri alinmakta ve
dolaplarda muhafaza edilmektedir.
Kanun’un 11. Maddesine gore asagidaki haklarimiz vardir:
1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
3. Kisisel verilerin amacim ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,
4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldig iiciincii kisileri
bilme,
5. Kisisel verilerin eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,
6. Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, (Talep icin
Muhasebe Departmanrndan form isteyiniz.)
7. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
iiciincil kisilere bildirilmesini isteme,
8. islenen verilerin sadece otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,
9. Kisisel verilerin Kanun’a aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararn giderilmesini talep etme,
Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en gec otuz giin icinde
iicretsiz olarak sonuclandirlacaktir. Ancak;, islemin Sirket icin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri
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Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslan Hakkinda Teblig’de belirlenen tarifedeki
iicret alinabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin internet
adresinde bulunan basvuru formunu doldurarak, yazih olarak veya kayith
elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da bize
daha once bildirdiginiz ve kayitlarimizda yer alan elektronik posta adresinizi
kullanmak suretiyle Sirketimize teslim etmeniz gerekmektedir. Talebinizin
mahiyetine ve basvuru yonteminize gore Sirket tarafindan basvurunun size ait
olup olmadiginin belirlenmesi ve boylece haklarinizi koruyabilmek amaciyla ek
dogrulamalar (kayith telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmamz gibi)
istenebilir. Ornegin Sirkette kayith olan e-posta adresiniz aracihigiyla basvuru
yapmamz halinde Sirkette kayith baska bir iletisim yontemini kullanarak size

ulasabilir ve basvurunun size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.
ILETiSIM:

Royal Balon ve Havacilik isletmeleri Tur. Tic. A.S.

Avcilar Mahallesi Dutlu Sokak No: 11 Goreme/Nevsehir 50180, Tiirkiye
TEL: +90 384 333 15 55

info@royalstonehouses.com

isa Okan
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1. BOLUM: iIMHA POLITIKASI'NIN NITELIGi VE AMACI
1.1. GIRIS

isbu imha politikas1 Royal Balon ve Havacilik Isletmeleri Tur. Tic. A.S. kisaca
(“Sirket”) olarak veri sorumlusu sifatiyla elimizde bulundurdugumuz Kkisisel
verilerin 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuati
uyarinca kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine
iliskin Sirket tarafindan uygulanacak usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmstir.

Bu kapsamda, cahsanlarnmizin, cahsan adaylanmizin, misafirlerimizin,
ziyaretcilerimizin ve tedarikcilerimizin herhangi bir nedenle Sirket nezdinde
kisisel verisi bulunan tiim gercek Kkisilerin kisisel verileri Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi Politikasi ve isbu Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi cercevesinde kanunlara uygun olarak yonetilmektedir.

1.2. TANIMLAR
ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek Kkisiyi,
imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini,

Kanun: 07.04.2016 tarih ve 29677 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 66938
sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

Yonetmellk:28.10.2017 tarihli ve 30224 sayih Resmi Gazetede yayimlanan
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Haklkinda

° e

Yonetmeligini
Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu

Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen Kkisisel
verilerin bulundugu her tiirlii ortam,

Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi: info@royalstonehouses.com
adresinden ulasilabilecek, Sirket elinde bulunan kisisel verilerin yonetilmesine
iliskin usul ve esaslan belirleyen politikayi,

Verl kayit sistemli (Sispar) :Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandinlarak
islendigi kayit sistemini ifade eder.
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2. BOLUM: ORTAMLAR VE GUVENLIK TEDBIRLERI
2.1. KiSISEL VERILERIN SAKLANDIGI ORTAMLAR

Sirket nezdinde saklanan kisisel veriler, ilgili verinin niteligine ve hukuki
yiikiimliiliiklerimize uygun bir kayit ortaminda tutulur.

Kisisel verilerin saklanmasi icin kullamlan kayit ortamlan genel itibariyle
asagida sayilanlardir. Ancak, bir kisim veriler sahip olduklan 6zel nitelikler ya da
hukuki yiikiimliiliiklerimiz nedeniyle burada goésterilen ortamlardan farkh bir
ortamda tutulabilir. Sirket her halde veri sorumlusu sifatiyla hareket etmekte ve
kisisel verileri Kanun’a, Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasr’na ve
isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasrna uygun olarak islemek ve
korumaktadir.

a) Matbu ortamlar: Verilerin kagit iizerine basilarak tutuldugu ortamlardir.

b) Yerel dijital ortamlar: Sirket biinyesinde yer alan sunucular, sabit ya da

tasinabilir diskler, optik diskler gibi sair dijital ortamlarduir.

c) Bulut ortamlar: Sirket biinyesinde yer almamakla birlikte, farkh yontemlerle
sifrelenmis internet tabanh sistemini kullamlabilecegi ortamlardir.

2.2. ORTAMLARIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Sirket, kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykin olarak
islenmesi ve erisilmesinin 6nlenmesi icin ilgili kisisel veri ile tutuldugu ortamin
niteliklerine uygun olarak gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

isbu tedbirler, bunlarla kisith olmamak iizere, ilgili kisisel verinin ve tutuldugu

ortamin niteligine uygun distigi odlciide asagidaki idari ve teknik tedbirleri
kapsar.

2.2.1. Teknik Tedbirler

Sirket, Kkisisel verilerin saklandigi tiim ortamlarin ilgili verinin ve verinin
tutuldugu ortamin niteliklerine uygun olarak asagidaki teknik tedbirleri
almaktadir:

Kisisel verilerin tutuldugu ortamlarda yalmzca teknolojik gelismelere uygun
giincel ve giivenli sistemler kullanilmaktadir.
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Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara yonelik giivenlik sistemleri
kullanilmaktadir.

Bilisim sistemleri uzerindeki giivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik givenlik
testleri ve arastirmalan yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda
tespit edilen mevcut ya da muhtemel risk teskil eden hususlar giderilmektedir.

Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalmizca yetkili
kisilerin, kisisel verinin islenme amaci ile siirh olarak bu verilere erismesine
izin verilmekte ve tiim erisimler kayit altina alinmaktadir.

Sirket biinyesinde kisisel verilerin tutuldugu ortamlarin giivenligini saglamak
iizere yeterli teknik personel bulundurmaktadir.

2.2.2. idari Tedbirler

Sirket, Kkisisel verilerin saklandigi tiim ortamlarin ilgili verinin ve verinin
tutuldugu ortamin niteliklerine uygun olarak asagdaki idari tedbirleri
almaktadir:

Kisisel verilere erisimi olan tim Sirket calisanlarimn bilgi givenligi, Kkisisel
veriler ve 6zel hayatin gizliligi konularinda farkindahklarmn artinnimasi ve
bilinclendirilmesi icin egitimler verilmektedir.

Bilgi giivenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi alanindaki
gelismeleri takip etmek ve gerekli aksiyonlarni almak iizere hukuki ve teknik
damismanhik hizmeti alinmaktadir.

Kisisel verilerin teknik ya da hukuki gereklilikler nedeniyle iiciincii kisilere
aktarilmasi halinde ilgili iciincii kisilerle Kkisisel verilerin korunmasi amaciyla
protokoller imzalanmakta, ilgili uciincii Kkisilerin bu protokollerdeki
yikimliliiklerine uymasi icin gerekli tiim 6zen gosterilmektedir.

2.2.3. Sirket i¢i ve Sirket Disi Denetim

Sirket, Kanun’un 12’nci maddesi uyarinca Kanun hiikiimlerinin ve isbu Kisisel
Veri Saklama ve imha Politikas: ile Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
Politikas1 hiikiimlerinin uygulanmasina iliskin sirket ici ve dis1 denetimler
vyaptirmaktadir.

Sirket ici ve sirket disi denetimler sonucunda bu hiikiimlerin uygulanmasina
iliskin eksiklik ya da kusurlarin tespit edilmesi halinde bu eksiklik ya da kusurlar
derhal giderilir.
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Denetim sirasinda ya da sair bir sekilde Sirket sorumlulugunda bulunan kisisel

° e

verilerin kanuni olmayan yollarla baskalann tarafindan elde edildiginin
anlasiimasi halinde, Sirket bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir.

3. BOLUM: KiSISEL VERILERIN iMHASI
3.1. SAKLAMA VE iMHA NEDENLERI
3.1.1. Sakilama Nedenleri

Sirket biinyesinde tutulan kisisel veriler Kanun ve Kisisel Veriler Politikamz
(ilgili politikaya “info@royalstonehouses.com” adresinden ulasabilirsiniz)
uyarinca, burada belirtilen amac ve nedenlerle saklanmaktadir.

3.1.2. imha Nedenleri

Sirket biinyesinde bulunan kisisel veriler ilgili kisinin talebi halinde ya da
Kanun’un 5’nci ve 6’nci maddelerinde sayilan nedenlerin ortadan kalkmasi
halinde resen isbu imha politikasi uyarinca silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

Kanun’'un 5’nci ve 6’nci maddelerinde sayillan nedenler asagidakilerden
ibarettir:

Kanunlar da acikca ongoriillmesi.

Fiili imkansizik nedeniyle rizasim aciklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taminmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasmn
hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi icin zorunlu olmasi.

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikiimliliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi.

iigili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
Bir hakkin tesisi, kullanmiimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

iigili Kisinin temel hak ve ozgirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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3.2. IMHA YONTEMLERI

Sirket, Kanuna ve sair mevzuati ile Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
Politikasina uygun olarak sakladig1 Kkisisel verileri, verilerin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde ilgili Kkisinin talebi
dogrultusunda ya da isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda belirtilen
siireler icinde re’sen siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Sirket tarafindan en cok kullanilan silme, yok etme ve anonim hale getirme
teknikleri asagida siralanmaktadir.

3.2.1.1 Silme Yontemleri
Matbu Ortamda Tutulan Kisisel Verller icin Siime Yontemleri

Karartma: Matbu ortamda bulunan kisisel veriler karartma yontemi kullamlarak
silinir. Karartma islemi, ilgili evrak izerindeki kisisel verilerin, miimkiin olan
durumlarda kesilmesi, miimkiin olmayan durumlarda ise geri dondiirillemeyecek
ve teknolojik céziimlerle okunamayacak sekilde sabit miirekkep kullanilarak
goriinemez hale getirilmesi seklinde yapihr.

Bulut ve Yerel Dijital Ortamda Tutulan Kisisel Veriler lcin Silme Yontemleri

Yazihmdan giivenli olarak silme: Bulut ortamda ya da yerel dijital ortamlarda

tutulan kisisel veriler bir daha kurtarilamayacak sekilde dijital komutla silinir.
Bu sekilde silinen verilere tekrar ulasilamaz.

3.2.1.2 Yok Ctme Yontemleri
Matbu Ortamda Tutulan Kisisel Veriler icin Yok Etme Yontemleri

Fiziksel yok etme: Matbhu ortamda tutulan belgeler evrak imha makineleri ile
tekrar bir araya getirilemeyecek sekilde yok edilir.

Yerel Dijital Ortamda Tutulan Kisisel Veriler icin Yok Etme Yontemleri

Fiziksel yok etme: Kisisel veri barindiran optik ve manyetik medyanin eritilmesi,
yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemidir.
Optik veya manyetik medyay1 eritmek, yakmak, toz haline getirmek ya da bir
metal égiitiiciiden gecirmek gibi islemlerle verilerin erisilmez kihnmasi saglanir.

Uzerine yazma: Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya iizerine en az
yedi kez O ve 1’lerden olusan rastgele veriler yazilarak eski verinin okunmasinin
ve kurtarilmasmin éniine gecilir.
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3.2.1.3. Anonimlestirme Yontemleri

Anonimlestirme, Kkisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesidir.

Degiskenleri citkarma: ligili kisiye ait kisisel verilerin icerisinde yer alan ve ilgili
kisiyi herhangi bir sekilde tespit etmeye yarayacak dogrudan tamimlayicilarin bir
ya da bir kacinin ¢cikariimasidir.

Bu yontem Kkisisel verinin anonim hale getirilmesi icin kullanilabilecegi gibi,
kisisel veri icerisinde veri isleme amacina uygun diismeyen bilgilerin bulunmasi
halinde bu bilgilerin silinmesi amaciyla da kullamlabilir.

Bolgesel gizleme: Kisisel verilerin toplu olarak anonim sekilde bulundugu veri
tablosu icinde istisna durumda olan veriye iliskin ayirt edici nitelikte olabilecek
bilgilerin silinmesi islemidir.

Genellestirme: Bircok kisiye ait kisisel verinin bir araya getirilip, ayirt edici
bilgileri kaldinlarak istatistiki veri haline getirilmesi islemidir.

Veri karma ve bozma : Kisisel veri icerisindeki dogrudan ya da dolayh
tammmlayicilar baska degerlerle kanstirilarak ya da bozularak ilgili kisi ile iliskisi
kopanhr ve tanimlayici niteliklerini kaybetmeleri saglanir.

3.3. SAKLAMA VE iIMHA SURELERI
3.3.1. Sakilama Sirelerl
Calisan

Calisan, ise alim evraklan ile Sosyal Giivenlik Kurumuna gerceklestirilen; hizmet
siiresine ve iicrete dair bildirimlere esas o6zliikk verileri, hizmet akdinin
devaminda ve hitamindan itibaren de 20(yirmi) yil miiddetle muhafaza edilir.

Calisan, ise ahm evraklan ile Sosyal Giivenlik Kurumuna gerceklestirilen; hizmet
siiresine ve iicrete dair bildirimlere esas ozliik verileri disinda kalan 6zlik
verileri, hizmet akdinin devaminda ve hitamin takip eden takvim yih yilbasindan
itibaren de 10(on) yil miiddetle muhafaza edilir.

Calisan, isyeri Kisisel Saghk Dosyas: licerigindeki Veriler, Hizmet akdinin
devaminda ve hitamindan itibaren 15(onbes) yil miiddetle muhafaza edilir.
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is Ortag

is Ortag, ile Sirket arasindaki ticari iliskinin yiiriittiimiine dair kimlik bilgisi,
iletisim bilgisi, finansal bilgiler, telefon aramalarinda alinan ses kayitlan, Is
Ortagi/Cozim Ortagi/Danmisman calisani verileri

is Ortag, Sirket'le olan is/ticari iliskisi siiresince ve sona ermesinden itibaren
Tiirk Borclar Kanunu md.146 ile Tirk Ticaret Kanunu md.82 uyarinca 10 yil
siire ile saklanir.

Ziyaretgci

Sirket'e ait fiziki mekana giriste alinan Ziyaretciye ait adi, soyadi, T.CKN., arac
plakasi ile kamera kayitlar, telefon aramalarinda alinan ses kayitlan 2 yil siire
ile saklanir.

internet Sitesi Ziyaretcisi

internet Sitesi Ziyaretcisi'ne ait adi, soyadi, e-posta adresi, gezinme hareketleri
bilgileri 2 yil siire ile saklanir.

Cahsan Adayi

Cahisan Adayina ait 6zgecmis ve ise basvuru formunda yer alan bilgiler En fazla 2

yil olmak iizere 6zgecmisin giincelligini kaybedecegi siire kadar saklanir.
Stajyer(dgrenci)

Stajyer'e ait staj dosyasinda yer alan bilgiler Staj iliskisinin devaminda ve
hitammm takip eden takvim yih yilbasindan itibaren de 10(on) yil miiddetle
muhafaza edilir.

Misafir

Misafire ait adi, soyadi, T.C.KN,, iletisim bilgileri, 6deme bilgileri ve yontemleri,
lokasyon bilgileri, telefon aramalarinda alinan ses kayitlari, hizmet tercihleri,
islem gecmisi, 6zel giin bilgileri,

Misafirin, satin almis oldugu her bir hizmetin sunulmasindan itibaren Tirk
Borg¢lar Kanunu md.146 ile Tiirk Ticaret Kanunu md.82 uyarinca 10 yil siire ile
saklanir.

Misafir Kamera goriintiileri 30 Giin, arac plaka bilgisi 10 yil siire ile saklanir.
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Sirket’In isbirligl icinde Oldugu Kurum/Firmalar (Tedarikgl)

Sirket’in isbirligi icinde Oldugu Kurum/Firmalar ile Sirket arasindaki ticari
iliskinin yiritiimiine dair kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, finansal bilgiler, telefon
aramalarinda alinan ses kayitlar, Sirket’in Isbirligi icinde Oldugu Kurum/Firma
cahisam verileri

Sirket’in lisbirligi icinde Oldugu Kurum/Firmalann, Sirket' ile olan is/ticari
iliskisi siiresince ve sona ermesinden itibaren Tiirk Bor¢lar Kanunu md.146 ile
Tiirk Ticaret Kanunu md.82 uyarinca 10 yil siire ile saklanir.

3.3.2. imha Siireleri

Sirket, Kanun, ilgili mevzuat, Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi
ve isbu Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi uyarinca sorumiu oldugu
kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliilliigiiniin ortaya
ciktig: tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri siler, yok
eder veya anonim hale getirir.

iigili kisi, Kanunun 13’ncii maddesine istinaden Sirket’e basvurarak kendisine
ait kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde;

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamam ortadan kalkmissa; Sirket talebe konu
kisisel verileri talebi aldig1 giinden itibaren 30 (otuz) giin icinde gerekcesini
aciklayarak uygun imha yontemi ile siler, yok eder veya anonim hale getirir.
Sirket’in talebi almus sayilmasi icin ilgili kisinin talebini Kisisel Verilerin
i§lenmesi ve Korunmasi Politikasina uygun olarak yapmus olmasi gerekir. Sirket,
her halde yapilan islemle ilgili ilgili kisiye bilgi verir.

Kisisel verileri isleme sartlarimin tamam ortadan kalkmamissa, bu talep Sirket
tarafindan Kanunun 13’ncii maddesinin iciincii fikrasi uyarinca gerekcgesi
aciklanarak reddedilebilir ve ret cevabi ilgili kisiye en gec¢ otuz giin icinde yazilh
olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

3.4. PERIYODIK IMHA

Kanunda yer alan Kkisisel verilerin islenme sartlarinin tamammin ortadan
kalkmasi durumunda; Sirket isleme sartlan ortadan kalkms olan kisisel verileri
isbu Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasinda belirtilen ve tekrar eden
arahiklarla re’sen gerceklestirilecek bir islemle siler, yok eder veya anonim hale
getirir.
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Periyodik imha siirecleri ilk kez 28.12.201 8 tarihinde baslar ve her 6 (alt1) ayda
bir tekrar eder.

3.5. IMHA ISLEMININ HUKUKA UYGUNLUGUNUN DENETIMI

Sirket, gerek talep iuzerine gerekse periyodik imha siireclerinde re’sen
gerceklestirdigi imha islemlerini Kanuna, sair mevzuata, Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi Politikasina ve isbu Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasina uygun olarak yapar.

Sirket, imha islemlerinin bu diizenlemelere uygun olarak yapildigini temin etmek
amaciyla bir talkam idari ve teknik tedbirler almaktadir.

3.5.1. Teknik Tedbirler

Sirket, isbu politikada yer alan her bir imha ydontemine uygun teknik arac¢ ve
ekipman bulundurur.

Sirket, imha islemlerinin yapildig yerin giivenligini saglar.
Sirket, imha islemini yapan kisilerin erisim kayitlarim tutar.

Sirket, imha islemini yapacak yetkin ve tecriibeli elemanlar istihdam eder ya da

gerektiginde yetkin iiciincii kisilerden hizmet alir.

3.5.2. idari Tedbirler

Sirket, imha islemini yapacak cahisanlarimin bilgi giivenligi, kisisel veriler ve ozel

hayatin gizliligi konularinda farkindahklarimin artiriimasi ve bilinclendirilmesi
icin egitimler verir.

° e e e

Sirket, bilgi giivenligi, 6zel hayatin gizliligi, kisisel verilerin korunmasi ve giivenli
imha teknikleri alamindaki gelismeleri takip etmek ve gerekli aksiyonlari almak
iizere hukuki ve teknik danmismanhk hizmeti alir.

Sirket, teknik ya da hukuki gereklilikler nedeniyle imha islemini iiciincii kisilere
yaptirdid1 durumlarda ilgili iiciincii kisilerle kisisel verilerin korunmasi amaciyla
protokoller imzalar, ilgili iiciincii kisilerin bu protokollerdeki yiikiimliliiklerine
uymasi icin gerekli tiim 6zeni gosterir.

Sirket, imha islemlerinin hukuka ve isbu Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasinda belirtilen sart ve yikiimliliikklere uygun olarak yapihp
yapiimadigim diizenli olarak denetler, gereken aksiyonlarn alir.
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Sirket, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili
yapilan biitiin islemleri kayit altina alir ve s6z konusu kayitlan, diger hukuki
yikiamliliikler hari¢c olmak iizere en az li¢ yil siireyle saklar.

4. BOLUM: KiSISEL VERI KOMITESI

Sirket biinyesinde bir Kisisel Veri Komitesi kurar. Kisisel Veri Komitesi, ilgili
kisilerin verilerinin hukuka, Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
Politikasina ve Kisisel Veri Saklama ve Iimha Politikasina uygun olarak
saklanmasi ve islenmesi icin gerekli islemleri yapmak/yaptirmak ve siirecleri
denetlemekle yetkili ve gorevlidir.

Kisisel Veri Komitesi bir yonetici, bir idari uzman ve bir teknik uzman olmak
iizere ili¢c kisiden olusur. Kisisel Veri Komitesinde gorevli sirket cahisanlarinin
gorev tammmlan asagida belirtilmistir:

Gorev Tanim
Kisisel Veri Komitesi Yoneticisi :

Kanuna uyumluluk siirecinde yiiriitillen projelerde her tiirlii planlama, analiz,
arastirma, risk belirleme calismalarim yénlendirmek; Kanun, Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi Politikasi ve Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi
uyarinca Yyiriitillmesi gereken siirecleri yonetmek ve ilgili kisilerce gelen
talepleri karara baglamakla yikiimlidiir.

KVKK Uzmam (Teknik ve idari) : ligili Kisilerin taleplerinin incelenmesi ve
degerlendirilmek iizere Kisisel Veri Komitesi Yoneticisine raporlanmasindan;
Kisisel Veri Komitesi Yoneticisi tarafindan degerlendirilen ve karara baglanan
ilgili kisi taleplerine iliskin islemlerin Kisisel Veri Komitesi Yoneticisinin karari
uyarinca yerine getirilmesinden; saklama ve imha siireclerinin denetiminin
yapilmasindan ve bu denetimlerin Kisisel Veri Komitesi Yoneticisine
raporlanmasindan; saklama ve imha siireclerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.

5. BOLUM: GUNCELLEME VE UYUM

Sirket, Kanunda yapilan degisiklikler nedeniyle, Kurum kararlar uyarinca ya da
sektordeki ya da bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda Kisisel Verilerin
islenmesi ve Korunmasi Politikasinda ya da isbu Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasinda degisiklik yapma haklam sakh tutar.

isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda yapilan degisiklikler derhal

metne islenir ve degisikliklere iliskin aciklamalar politikamin sonunda aciklanir.
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5.1 DEGISIKLIK NOTLARI

28.12.201 8 : Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi yaymlanmstir.

*Daha eski tarihli bir degisiklik bulunmamaktadir.*
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Royal Stone Houses olarak cocuk istismarinin engellenmesine yonelik

calismalarimizin

temeline egitimi aldik. Tam

tesislerimizde egitim

programlarimizin zorunlu egitimler bash@ altinda Cocuklarin Her Tirli
istismardan Korunmasi Egitimini isledik ve uyum programlarimizda bu konuyu

ozellikle isledik.

kapsamda;

Royal Stone Houses otel herhangi bir taciz veya ayrimcihiga tolerans
gostermemeyi,

Cocuklarin korunmasi icin iistiine diisen sorumluluklarimm yerine
getirmekte ve bu kapsamda liderlik gostermekte, gereken kaynaklari
saglamayi,

Herhangi bir cocuk istisman gozlemlendiginde kural setlerimiz
geregince tesis yoneticilerimizin bilgilendirilmesi ve gerekli
yaptinnmlarin uygulanmasimi  saglamak ve gerektiginde kolluk
kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda iist
diizey giivenlik tedbirlerini uygulamayi, anne ve babalarin ¢cocuklarini
gilvenle emanet edebilecekleri sosyal ortamlar kurmayi,

Cocuk refahinin ve cocuklarin her cesit zarardan korunmasinin son
derece 6nemli oldugunun bilincindedir. Her tiirlii istismara karsi ve

somiiritdden kacinmayi,

Cocuklarin Korunmasi ve istismarin Engellenmesi Politikamiz olarak
taahhiit ve beyan ederiz.
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Egitim ve Kariyer Yonetimi;

Cahsanlannmizin tiimii egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmekte olup,
otelcilik sektoriiniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yam sira kisisel
gelisim, bilinclenme, farkandalik, yonetici yaratma, yabanci dil egitimleri, engelli
insanlan anlama ve yardimlasma vb. gibi bircok konuda calisanlarimiza katki
koyacagm ve Kkisisel profil ve yetkinliklerini gelistirecegini disiindiigiimiiz
sayisiz konuda egitim firsati tamnabilmektedir. Cahsanina odzellikle egitim
alaninda yatinm yapma bakis acisindan olan grubumuz tesis icinden veya grup
icinden terfi ettirme onceligine de 6nem vermektedir. Kurum ici terfilerde
herhangi bir ayinm yapilmaz, bir iist pozisyonun gerekliliklerini karsilayan her
cahisan terfi etme sansina sahiptir. Bilgi, beceri, egitim ve yetkinlik olarak o
pozisyonun gerekliligini karsilayan ve performansi beklenen seviyenin iistiinde
olan calisanlar bir iist pozisyona terfi ederler.

MEB ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhg arasinda yapilan protokol paralelin de
grubumuzlia MEB arasinda ayrica bir protokol imzalannus vb.

Proje Amaci;

Turizm sektorinin nitelikli insan giicii ihtiyacom karsilamaya yodnelik
yetistirilmelerini saglamak Ogretmenlerin alan yeterliliklerinin artirnlmasina
katikada bulunmaktir. Bu baglamda grubumuz ile MEB arasinda imzalanan
protokol dahilinde1 okul grubumuzun proje okulu olarak belirlenmistir.

Kapsam;

e Yonetici ve alan ogretmenlerinin sektorde isbasi ve hizmet ici
egitimlerinin verilmesi

¢ Yabanai dil egitimlerinin verilmesi

e Grubumuzda staj yaparken basarili buldugumuz ve takibe aldigimz
ogrencilere, sektorle ilgili bir bransta okumalan kaydiyla Universiteyi
kazanmalar durumunda Universite egitimlerinde burs verilmesi.

o Stajyer 6grencilere normal staj iicretleri disinda ek 6deme yapilmasi.

e Okullara ihtiya¢ duyduklar malzeme ve ekipman desteginin saglanmasi.

e Stajyer ve ogretmenlere grubumuzda beceri egitimleri verilmesi

e Grubumuzda staj yaparken aralanindan basarih buldugumuz 6grencilere
istihdam garantisi saglanmasi.
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Odiillendirme ve Destek;

Bizler, calisanlarimiza gelisim firsati sunmanin en énemli sorumluluklarimizdan
biri oldugunu biliyor, cahsanlarimizin kendilerini gelistirdiklerinde yaptiklan
islerde fark yaratacaklarnna ve basarilarilin artacagina inamyoruz. Bu
sorumlulugumuz kapsaminda;

o Dil tazminati; Yapilan sinavlarda ana dili disindaki yabanci dillerde basan
gosteren calisanlara seviyelerine gore belirlenmis oranlarda ek 6demeler

yapilir.

e [Egitim ; Egitim hayatina her hangi bir sebepten dolayr ara vermis olan
calisanlarimizin Egitimlerini tamamlamalan icin tesvik ediyoruz.
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Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla
calisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin
dokiilmesi/sacilmasi durumunda ahnacak tedbirler konusunda
cahsanlarimizi egitiyoruz.

Kimyasal kullanom miktarlarnmizi kontrol ediyor, bosa ve yanhs
kimyasal kullamimmmi engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.
Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlara icin gerekli onlemleri
aliyor ve dokiilme, maruz kalma ve diger vakalara miidahale icin
personel egitimleri veriyoruz.

Tium genel alanlar detay temizliginde ve kimyasal temizlik istemeyen
misafir odalarinda buharh cihaz kullamiimaktadur.
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Daha iyi bir yasam siirdirmek icin gelecekte daha fazla temiz su
ihtiyac duyacagimizin bilincindeyiz.
kaynaklarindan nasil tasarruf ettigimizin detaylan

kaynagina
Kullandigimiz enerji
soyledir:

Tiim oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis mzi dakikada 5
It’yi, duslarda 10 It’yi asmayacak sekilde ayarlanmistir. Yapilan ayhik
izlemelerle her bloktan bir armatiir ve bir dusta debi élciimii yapilarak
bu uygulamanin takibi diizenli olarak yapilmakta ve debisi yiiksek olan
armatiir ve duslarin debisi disiirillmektedir.

Tim atik su kaynaklarinin aritildiZim ve yerel halki ya da cevreyi
etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj edildigini gosterecek ilgili
belediyeden aldigimiz atik su planimiz bulunmaktadir. Atik suyumuz
desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine
baglanmaktadir.

Havuz cahsanlarimiza ters yikama prosediiri ile ilgili egitim
verilmektedir.

Tiim rezervuarlar her kullamimda 6 It’den fazla su akitmayacak sekilde
ayarlanmistir.

Misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin genel alan wclerde bulunan
stikerlar ile suyu tasarruflu kullanmalan ve su sizintilarim bildirmeleri
icin ricada bulunulmustur.

Pisuvarlar da suyun otomatik olarak akitildig: sistemler kullamimistir.
Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi
konusunda diizenli olarak egitim verilmektedir.

Tam otel lavabolarimizda led armatiirler kullaniimaktadir.

Misafir odalarinda 2 hazneli sifon butonlar bulunmaktadir.

Bahce sulamada otomatik, fiskiye ve damlama sistemleri kullanlarak
suyun daha az kullanmilmasi saglanmistir. Bahce sulama plam ile giin
1181 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su kayiplarinin
onlenmesine katkida bulunulmustur.

Su tiiketimleri siirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu
izlemelerde cikan veriler ginlilk, ayhk, ii¢ aylik ve yillik olarak
kaydedilmekte ve ayhk olarak hedefimizi asmasi durumunda
uygunsuzluk acilarak sebebi sorgulanmaktadir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Calhisanlarimiz ydére insanlarinda seciyoruz ve ulasim imkam
saglamaktayiz.

« Uriin ve hizmet tedarikcilerimiz yoresel firmalardan seciyoruz.

e Yoresel iiriinleri kullanmayi tercih ediyoruz

« Cevresel organizasyonlar icin salon imkani saghyoruz.

. Otellerimizde iiniversite ve lise ogrencilerine staj imkam
sunulmaktadir.

o Engelli ve yabanci vatandaslarimiza calisma imkani sunulmaktadir.

. Bolge okullan isbirligi neticesinde ekipman destegi ile bagislar
yvyapilmaktadir.

. Bolge muhtarlan ile isbirligi cercevesinde bdlge halkina is imkani
saglamakta, yardima muhtac kisilere sosyal olanaklar sunulmaktadir.

« Boélgede bulunan kamu kuruluslan, STK gibi organizasyonlarla is birligi
cercevesinde oOzel indirimli yemek organizasyonlar1 veya bagislar
yvyapilmaktadir.

. Cahisanlariniza kiltiir gezileri diizenleyerek farkindahk ve tarih
bilinci olusturmaktayiz.

. Bolgede bulunan dis poliklinigi, hastane, kres, kirtasiye, spor salonu
yerleri ile anlasma yaparak cahisanlarinzi 6zel indirimli fiyatlar ile
tercih edilebilir kilmaktayiz.

. Misafirlerimize Siirdiiriilebilirlik panosu , info kanal ve mobil

aplikasyonumuzda cevredeki dogal ve tarihi yerleri tanitmakta, yerel

Pazarlarimizi, toplu tasima saatlerini, tesisimizde yapilan

suirdirilebilirlik cahsmalarim anlatmaktayiz.
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Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf
edilebilmesi icin 2023 yilinda Tehlikeli Atik Prosediirii olusturduk ve
boliimlerimizde olusan tehlikeli atiklan, tehlikeli atik odalarimizda uygun
kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertarafi veya
degerlendirilmesi icin lisansh firmalara teslim ediyoruz. Tehlikeli atik
miktarinin azaltmak icin yazici tonerlerimiz depozitolu olarak tedarikci firma
tarafindan alinmaktadir.
Otel icerisinde cesitli noktalarda dogaya zarar vermemesi icin atik pil
kutularimiz mevcuttur. 2023 yihl icerisinde atik pil TAP’a (Tasinabilir atik pil
ireticileri ve ithalatcillann dernegi iktisadi isletmesi) verilmistir.
2023 yihinda otellerimizden cikan tehlikeli atik lisansh firmalara teslim
edilmistir.

Atiklarin toplanmasimi ve lisansh firmalara teslim edilerek bertarafini
saglayacak prosediiriimiiziin olusturulmasi, bu konuda personele egitimler

vererek bilinclendirme saglanmasidir.
2023 yilinda cikan atik yag kazamim firmalan tarafindan diizenli olarak
alhinmakta ve biyodizel iiretiminde kullamilmaktadir.

Bitkisel atik yaglarin geri doniisiim miktarimi her yil artirmak icin calismalar
yapiyoruz. Geri donisiime kazandirilan yag miktarim toplam yag miktarina
oraninin her yil %A45’in izerinde olmasimi ve artmasim saghyoruz.
Her yil “Geri donisiim ve Atik Ayristirma” ve “ Kimyasal Kullamim Egitimi”
verilmistir. Bu egitimler konusunda uzman Kkisiler tarafindan verilmistir.
2024 yih icin hedefimiz otelimizde olusan tiim tehlikeli atiklarin diger atiklar
ile karismadan uygun sekilde tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi
ve lisansh firmalara teslim edilmesi, aymm zamanda tehlikeli atik miktarim
minimize edecek faaliyetlerin yiiriitiilmesidir.
Tehlikeli Atik miktarlarimizi control ediyoruz. Mimkiin oldugu kadar
kullandigimiz malzemelerintehlikeli madde icermemesine, icerenlerin ise
uygun sekilde bertaraf edilmesine o6zen gosteriyoruz. Genel alanlarda
kullandigimiz tehlikeli malzemelerimizi belirledik ve takibini arttirdik. 2023
yili icin net tehlikeli atik miktarimizi belirleyerek, 2023 yihinda
minimizasyonu icin daha élciilebilir aksiyonlar almay: planlamaktayiz.

Otelimiz icinde kullanilan endiistriyel soguk hava odalarinda ozon tabakasina
zararh CFC (Chlorofluorocarbon) gazlari yerine R404A gazn kullamilmaktadir.
Otelimizde geri donidsimlii malzemeler aynistirilmaktadir. Geri donisim
rakamlarimizi paylasmaktan gurur duyuyoruz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HILAL YILMAN MEHMET DINLER




Yayin Tarihi: 01.06.2023

ROYAL BALON VE HAVACILIK iSLET.

wul:r
i F No: SY-FRM02
I!((‘))YAI_ TUR. TIC.AS. orm No: SY-FRM025
! ESERLERIN KORUNMASI POLITIKASI | Revizyon Tarihi: -

STONE HOUSES Revizyon No:

1. Amac,

Bu protokol, isletmemizin tarihsel ve arkeolojik eserlerin korunmasina yonelik
taahhudunu' ve bu kapsamda uyulmasi gereken prosedurleri belirlemektedir.
Isletmemiz, ulusal ve uluslararasi yasalar cercevesinde, tarihi ve kulturel
eserlerin etik kurallar dahilinde muhafaza edilmesini ve sergilenmesini
saglamakla yukumludur.

2. Kapsam

Bu protokol, isletmemizin tum departmanlarini, calisanlarim ve is, ortaklarini
kapsamaktadir. Otel simirlann icinde bulunan, sergilenen veya herhangi bir
sekilde misafirlerin erisimine sunulan tum tarihi ve arkeolojik eserler bu
protokol cercevesinde degerlendirilecektir.

3. Temel lkeler

Isletmemiz, yururlukteki yerel, ulusal ve uluslararasi yasalar dogrultusunda
hareket eder.

Tarihi ve arkeolojik eserler, ilgili resmi makamlarin izni olmadan alinamaz,
satilamaz veya sergilenemez.

Isletmemiz, kacakcilik veya yasa dis) ticaret gibi faaliyetlere kesinlikle izin
vermez ve bu tur durumlan ilgili mercilere bildirir.

Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasi amaciyla cahisanlariniza duzenli olarak
egitimler verilir.

Isletmemiz, bolgesel kulturel mirasin korunmasi ve tamtilmasina katkida
bulunur.

Musterilere, bolgenin tarihi ve arkeolojik degerleri konusunda bilgilendirme
yapihr.

4. Uygulama Esaslan

Isletmemiz bunyesinde herhangi bir tarihi veya arkeolojik eserin sergilenmesi
gerekiyorsa, ilgili yetkili kurumdan (Kultur ve Turizm Bakanhgi, Muzeler Genel
Mudurlugu vb.) gerekli izinler ainmahdir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HILAL YILMAN MEHMET DINLER
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Isletmemiz, yerel veya uluslararasi1 pazarlarda tarihi ve arkeolojik eserlerin
satis) veya ticaretine hichbir sekilde aracilik etmez.

Cahsanlarimiz, herhangi bir supheli durumla karsjlastiklarinda derhal yonetime
ve yetkili makamlara bilgi vermekle yukumludur.

Misafirlerin, kulturel mirasin korunmasina duyarlihk gostermeleri tesyik edilir
ve bilgilendirme materyalleri ile farkindahk artirihir.

Isletmemiz, muzeler, akademik kurumlar ve kulturel kuruluslarla is, birligi
yaparak tarihi eserlerin korunmasina yonelik projeleri destekler.

5. Denetim ve Yaptinmlar
Protokole uyumluluk, duzenli denetimlerle kontrol edilecektir.

Isletme icinde protokole aykiri herhangi bir uygulamanin tespit edilmesi
durumunda, sorumlular hakkinda disiplin prosedurleri uygulanacaktir.

Yasal olmayan herhangi bir faaliyet tespit edilirse, ilgili yasal mercilere
bildirimde bulunulacaktir.

6. Yururluk

Bu protokol, isletme yonetimi tarafindan onaylandigi tarihte yururluge girer ve
tum calisanlar icin baglayicidir. Guncellenmesi gereken durumlarda, yetkili
mercilerin ve yonetimin onay1 alinarak gerekli revizyonlar yapilacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

HILAL YILMAN MEHMET DINLER




Yayin Tarihi: 01.06.2023

ROYAL BALON VE HAVACILIK iSLET.

wlir
i F No: SY-FRM02
I!((,))YAI_ TUR. TIC.AS. orm No: SY-FRM026
" HERKES iCiN ERISIM POLITIKASI Revizyon Tarihi: -

STONE HOUSES Revizyon No:

1. Amac,

Bu protokol, isletmemizin erisjlebilirlik konusundaki taahhudunu ortaya
koyarak, ozel ihtiyaclan olan bireylerin hizmetlerimize esjt sekilde erisimini
saglamayr amaclamaktadir. Isletmemiz, erisjlebilirlik standartlarina uygun
hareket ederek herkes icin kapsayici bir konaklama deneyimi sunmayi
hedeflemektedir.

2. Kapsam

Bu protokol, isletmemizin tum hizmet alanlarim, cahisanlarim ve misafirlerini
kapsamaktadir. [Isletmemiz, fiziksel, bilissel veya duyusal engelleri olan
bireylerin ihtiyaclarim goz onunde bulundurarak gerekli duzenlemeleri yapmayi
taahhut eder.

3. Temel lkeler

Isletmemiz, yururlukteki ulusal ve uluslararasi erisjlebilirlik mevzuatina ve
standartlarina uyar.

Ozel ihtiyaclan olan bireylerin otele giris, konaklama, restoran, ortak alanlar ve
diger tesislerden tam olarak yararlanabilmesini saglamak amaciyla erisjlebilirlik
duzenlemeleri yapilir.

Cahsanlarimiz, ozel ihtiyaclani olan bireylere destek saglamak konusunda
duzenli olarak egitilir.

Isletmemiz, gorme, isitme veya diger engelleri bulunan misafirler icin alternatif
bilgi saglama yontemleri gelistirir.

Misafirlerimizin erisilebilirlik ihtiyaclarini daha iyi anlayabilmek icin geri bildirim
mekanizmalan olusturulur.

4. Uygulama Esaslan

Otel icinde rampalar, genis, kapilar, asansorler, erisjlebilir tuvaletler ve uygun
oturma alanlan gibi fiziksel duzenlemeler saglanir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Isitme veya gorme engelli bireyler icin sesli bilgilendirme sistemleri, Braille
alfabesiyle hazirlanmis, materyaller ve isaret dili bilen personel gibi hizmetler
sunulur.

Online rezervasyon ve bilgilendirme platformlan, erisilebilirlik standartlarina
uygun olarak diizenlenir.

Ozel ihtiyaclann olan bireylerin hizmetlerimize tam olarak erisebilmesi icin
personel, hassasiyet ve farkindahk konusunda egitilir.

Acil durum prosedurleri, ozel ihtiyaclann olan misafirleri goz onunde
bulundurarak duzenlenir ve gerektiginde ek destek saglanir.

5. Denetim ve Yaptinnmlar
Protokole uyumluluk, duzenli denetimlerle kontrol edilecektir.

Erisilebilirlik ile ilgili eksiklikler tespit edildiginde, ilgili duzeltmeler en kisa
surede yapilacaktir.

Calisanlarimizin erisilebilirlik konusundaki yukumluluklerini yerine getirmemesi
durumunda, gerekli disiplin surecleri isletilecektir.

6. Yururluk

Bu protokol, isletme yonetimi tarafindan onaylandigi tarihte yururluge girer ve
tum cahsanlar icin baglayicidir. Gerektiginde guncellenerek yeni erisjlebilirlik
standartlarina uyum saglanacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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1. Amac,

Bu protokol, isletmemizin yaban hayatimn korunmasina yonelik taahhudunu
belirlemekte ve yaban hayati turlerinin korunmasi icin uyulmasi gereken
esaslari ortaya koymaktadir. isletmemiz, yaban hayati turlerinin yasadis)
avlanmasin, ticaretini ve kullanimmm engellemeyi taahhut etmektedir.

2. Kapsam

Bu protokol, isletmemizin tum calisanlarini, is, ortaklarini, tedarikcijlerini ve
misafirlerini kapsamaktadir. Isletme faaliyetleri kapsaminda hicbir yaban hayati
turu yasadis) sekilde avlanamaz, toplanamaz, tuketilemez, sergilenemez,
satilamaz veya herhangi bir ticari faaliyete konu edilemez.

3. Temel lkeler

Isletmemiz, yerel, ulusal ve uluslararasi yasal duzenlemeler (CITES - Nesli
Tehlike Altindaki Turlerin Uluslararasi Ticareti Konvansiyonu dahil)
dogrultusunda hareket eder.

Yaban hayati tiirlerinin siirdiiriilebilir kullamimim garanti altina alan ve yetkili
otoriteler tarafindan onaylanan diizenlemeler haricinde avcilik ve ticaret
faaliyetleri desteklenmez.

Kacak avcihk, yasa dis) ticaret ve yaban hayati somurusuyle ilgili supheli
durumlar yetkili mercilere bildirilir.

Isletme dahilinde yaban hayati turlerine ait hicbir urun veya yan urun
kullamimaz, satilmaz veya teshir edilmez.

Cahsanlarimiz, yaban hayati korunmasi ile ilgili duzenli egitim alir ve farkandahk
programlarina katilr.

Misafirlerimiz, yaban hayati koruma bilinci konusunda bilgilendirilir ve sorumlu
turizm uygulamalarina tesvik edilir.

4. Uygulama Esaslan

Isletmemiz, CITES ve ilgili diger duzenlemelere uygun hareket ederek tehdit
altindaki turlerin korunmasina yonelik politikalar uygular.
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Tedarik zincirinde kullanilan tiim malzemeler, yaban hayatina zarar vermeyecek
sekilde secilir ve denetlenir.

Restoranlanimizda ve yiyecek-icecek hizmetlerinde yasakh veya tehdit altindaki
tiirlere ait herhangi bir iriin kullanilmaz.

Yaban hayati somiiriisiine neden olabilecek herhangi bir etkinlik veya
organizasyon isletmemiz biinyesinde diizenlenemez.

Isletme calisanlari, yaban hayati turlerinin korunmasina yonelik duzenlenen
egitim programlarina katilmakla yukumludur.

5. Denetim ve Yaptinnmlar
Protokole uyumluluk duzenli olarak denetlenecektir.

Isletme icinde protokole aykiri herhangi bir uygulamanin tespit edilmesi
durumunda, sorumlular hakkinda gerekli disiplin prosedurleri uygulanacaktir.

Yasal olmayan herhangi bir faaliyet tespit edilirse, ilgili yetkili makamlara
bildirimde bulunulacaktir.

6. Yururluk

Bu protokol, isletme yonetimi tarafindan onaylandigi tarihte yururluge girer ve
tum cahsanlar icin baglayicdir. Gerektiginde guncellenerek yeni yasal
duzenlemelere ve surdurulebilirlik standartlarina uyum saglanacaktir.
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