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BASKANIN MESAJI

Royal Stone Houses olarak daha siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in baglamis oldugumuz
doniisiim yolculugunda, tiim paydaslarimiz ile birlikte biiyiik bir azim ile ¢alismaya devam
edecegiz.

Herkes i¢in istikrarli, kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime, tam ve verimli
istihdam ve insana yakisir is imkanlar1 saglamak, stirdiiriilebilir dongiisel ekonomi igerikli
tilketim ve liretim modelleri tasarlamak, iklim degisikligi ve etkilerini azaltmak i¢in harekete
gecmektir.

Konuklarimiz, tedarik¢ilerimiz, ¢calisanlarimiz ve tiim is ortaklarimizi siirdiiriilebilir
kalkinma politikalarimizi gelistirme slirecimize dahil ederek paydaslarimiz ile kolektif biling
olusturmak, bu yonde ulusal ve uluslararasi is birlikleri gelistirmek siirdiiriilebilirlik
yolculugumuzda en biiyiik motivasyonumuz olacaktir.
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VIiZYONUMUZ

Giiler yiizlii ve kaliteli hizmet anlayis1 ile misafir memnuniyetini 6n planda tutarken sosyal
sorumluluk bilinci i¢inde ¢evreye duyarl siirekli iyilesmeyi ve ilerlemeyi hedef alan sektdriinde
lider, yenilikci ve kurumsal bir marka olmak.

MIiSYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir memnuniyetini saglarken iilke
turizmine katkida bulunmak

DEGERLERIMIiZ

Diiriistliik: Sirket icinde ve disinda uygulanan politikalarda sayginliktan asla 6diin vermemek.

Girisimcilik: Diinii ve bugiinii degerlendirerek yarin i¢in planlar yapmak, yenilikler ve
yeniliklere 6ncilik etmek.

Egitim: Her tiirlii gelismeyi takip ederek zamanin gerisinde kalmamak.

Degisiklige Aciklik: Bilimsel gelismelerin takibinde ve uygulamasinda en 6nde olmay1
hedeflemek.

Seffaflik: Uygulamalarda toplumsal degerlere katkiy1 6n planda tutarak ¢alisanlarin ve is
birligi yaptig1 kuruluslarin ihtiya¢ duydugu giiveni saglamak.
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ILKELERIMiZ

Turizm sektorli dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklara bagli olarak yasamini siirdiirmektedir. Bu

sebeple hem dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklar1 korumak hem de calisanlarimizin ve yore halkinin
faydasma c¢aligmalarda bulunmak ana ilkemiz olmustur. Sirdirilebilir Turizm, Sdrdarilebilir
Gelisim ve Cevre Koruma kavramlarindan yola ¢ikarak Royal Stone Houses - Goreme otelimizdeki
tim siireclerde;

Resmi Kurumlar tarafindan onaylanmis uluslararasi yasal diizenlemelere, cevre ile ilgili
kanun/mevzuat ve diger ylikiimliiliiklere uymayzi,

Cevre risk ve hedeflerini olusturarak aksiyon planlariyla siirekli gelismeye katkida bulunmay,
[lgili tiim taraflar ile iletisim kurmay1 ve gerektiginde bilgi paylasmay1,

Resmi ve 6zel kuruluslarin ¢cevre faaliyetlerini desteklemeyi ve gevresel etkinliklere katilmay1
Dogal kaynaklar1 korumay1 ve en verimli sekilde kullanmay1,

Doganin kirletilmesini olusturan etkenlere engel olmay1 karbon ayak izini azaltmayn,

Olasi cevresel etkileri tasarim agsamasindan Omiir ¢evrimi sonuna kadar kontrol altinda tutmayz;
zararlar1 azaltmayi,

Kirliligin 6dnlenmesi amaciyla atiklar1t miimkiin oldugunca kaynaginda azaltmay1 veya kontrol
altina alarak geri kazanmayi,

Yagsam dongiisti kavramini da benimseyerek ¢evre dostu iiriinler kullanmays,

e Tedarik zincirinde sirdirilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢aba sarf etmeyi, adil ticaret

uygulamalarini hayata ge¢irebilmeyi,

Bolgesel ve yerel tedarikgileri ve ortaklar1 tercih etmeyi,

e Tedarik slirecinde miimkiin oldugu kadar yakin civardan se¢im yaparak teslimat araclarinin CO2

salmigmi minimize ederek dogaya salimacak emisyonun azaltilmay,
Yerel veya uluslararasi biyolojik ¢esitliligin korunmasini desteklemeyi,

e Otelimizde gerceklesen faaliyetler son ucunda ortaya ¢ikan her tiirlii atigin, kaynaginda

ozelligine gore ayristirilmasi toplanmasi, gecici depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi,
bertaraft1 ve bertaraf islemleri sonrasi kontroliinii saglamay1,

Faaliyetlerimiz sonucu olusan ¢evre etkilerini en aza indirmek, ¢evre kirliligini dnlemek
icin her turld izleme, 6l¢me, analiz ve kontroli saglamayi,

Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligine gore hareket etmeyi,

Enerji verimliligi yiiksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi miimkiin oldugunca
azaltmayi,

Tesisimizdeki tiim ¢alisanlarimiza ¢evre konusunda gorsel ve uygulamali egitimler vererek tiim
calisanlarimizin ve tedarik¢ilerimizin ¢evre sorumluluk bilincini arttirmayi,

Tiim ¢alisanlarimizla birlikte kisisel gelisim, beceri, tecriibe ve bilgilerimizi siirekli arttirabilmek
icin egitimler gerceklestirmeyi,

Insan haklar1 ve ¢alisma hayatin diizenleyen tiim yasalara tam uyum saglamayz,
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Ise alim siireglerinde firsat esitligi saglanmasi, ¢alisma standartlarinin iyilestirilmesi konularma
azami 0zen gostermeyi, adil ve seffaf ise alim politikasi izlemeyi,

Calisacagi pozisyonun gerektirdigi egitim, tecriibe ve yetkinlikler ile beraber kurum kiiltiirimiiz
ve degerlerimizle uyumlu kisilik 6zelliklerine sahip tiim bireylerin; yas, ik, cinsiyet, din,
engellilik, sosyo-ekonomik durum vb. nedeniyle ayrim gozetmeksizin yonetim dahil tim
pozisyonlarda istthdamini saglamayz,

Tiim calisanlarimiza esit, standart, giivenli sartlarda ¢alisma imkani sunmayt,

Tim c¢alisanlarimiz, taseronlar ve misafirler icin saglikli ve giivenli calisma ve yasama ortami
olusturmayn,

Calisanlarimizin maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri 6nceden tespit edip, olast 15 kazalarinin
ve meslek hastaliklarmin 6niine gegmeyi,
Isyerinderefahlarmiiyilestirmekicingalisangeribildirimlerinitoplamayz,

Y 6remizin kalkinmasina faydali olabilecek her tiirlii girigimi desteklemeyi,

Y ore halki ile personelimizin uyum igerisinde bir iligki kurmalarmni saglamay,

Bolgesel kalkinma adma kurulan Vakif, Dernek ve birlikleri desteklemeyi ve miimkiin olan tiim
suireclerde isbirligi yapmayi; Sivil Toplum Orgiitlerinin istek ve ¢alismalarini desteklemeyi,

e Sosyal Sorumluluk Projelerinde yer almaya 6zen gdstermeyi,

Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki
saglayacak toplumsal projeler gelistirmeyi ve isbirlikleri yapmak adia imkan yaratmayz,
Faaliyet gosterilen cografyada bulunan tarihi ve kiiltlirel farkliliklar1 korumayi ve saygi
goOstermeyi,

Kiiltiirel mirasin gelecek nesillere giiclendirilerek taginmasina ¢aba gostermeyi,

e Surdlrllebilir gelisime katki saglayacak yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasi ve gelistirilmesine

olanak saglamayzi,

Stirdiiriilebilir, esnek, seffaf, hizli is siireclerini yayginlastirmak ve verimliligi arttirmak igin
cevre dostu sonuglar1 analiz ederek dogru dijital doniisiim siireglerini isletmeye uyarlamayz,
Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kiiltiiriinii, gelenekleri ve yerel toplulugumuz ile birlikte
sunulan yerel iirlin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik etmeyi,

Tesisi disinda, yerel halk, flora ve fauna ile ilgili nasil sorumlu davranmalar1 konusunda
rehberlik etmeyi,

Paydaslarin istek ve beklentilerinin dikkate almarak, karar alma siireglerinde paydas katilimini
desteklenmeyi,

Stirdiiriilebilirlik bakis agisinin bir girket kiiltiirii haline getirilmesi ve bu alanda hem ¢alisanlar
hem de paydaslar nezdinde farkindalik olusturmayz,

Tiim faaliyetlerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerinin 6lgme ve degerlendirmesini yaparak
olumsuzluklar1 azaltmaya yonelik iyilestirme aksiyonlar1 almayn,

hedeflemekte ve taahhit etmekteyiz.

royal@dinler.com | royalstonehouse.com



mailto:royal@dinler.com
http://www.kayakapi.com/

ROYAL STONE HOUSES - GOREME

Strddrdlebilirlik Raporu

Yaptigimiz islerin etkilerini daha detayli diisinmenin zamani geldi de
geciyor. BM 2021 Surdurulebilir Kalkinma Raporu, yoksulluk, egitim ve
cinsiyet esitligi de dahil olmak tlizere diger bir¢cok hedefteki ilerlemenin
2020'den bu yana nasil durdugunu veya tersine dondiigiinii vurguladi. Ayrica,
kiiresel CO2 emisyonlari bir kez daha rekor seviyelere yaklasiyor.

COVID-19 pandemisine verilen kiiresel yanit, insanligin bilim ve
teknolojiyi ortak yarar i¢in kullandiginda muazzam seyler basarabilecegini
gosterdi.
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Toplumda yenilenmis bir ama¢ duygusu ve iklim degisikligi gibi
diger biiyiik zorluklarin listesinden gelebilecegimize dair bir iyimserlik var.
Daha yiiksegi hedeflemek i¢in hepimiz bu an1 yakalamaya ¢alismaliy1z.

Royal Stone Houses olarak c¢evresel ve toplumsal duyarliligimizla
6rnek bir isletme olduk. Olgiilebilir hedefler olusturabilmek i¢in uzman
danismanlar ve akademisyenlerden destek alarak cevreye etkilerimizi
Olcliyor ve aksiyon planlarimizi hazirhiyoruz.
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Royal Stone Houses olarak daha surdurulebilir bir gelecek igin
baslamis oldugumuz doniisiim yolculugunda, tim paydaslarimiz ile birlikte
biyik bir azim ile c¢alismaya devam edecegiz. Herkes i¢in istikrarli,
kapsayici1 ve siirdiirtilebilir ekonomik buyume, tam ve verimli istihdam ve
insana yakisir is imkéanlar1 saglamak, sitrdurilebilir dongiisel ekonomi
icerikli tiketim wve 1Uretim modelleri tasarlamak, iklim degisikligi wve
etkilerini azaltmak igin harekete gecmektir.

Konuklarimiz, tedarikg¢ilerimiz, ¢alisanlarimiz ve tim is ortaklarimizi
stirdurilebilir kalkinma politikalarimiz1 gelistirme siirecimize dahil ederek
paydaslarimiz ile kolektif biling olusturmak, bu yonde ulusal ve uluslararasi is
birlikleri gelistirmek stirdiiriilebilirlik yolculugumuzda en buytik
motivasyonumuz olacaktir.

ROYAL BALON VE HAVACILIK ISLETMELERI TURIZM TiC. A.S.
Yonetim Kurulu

ATIK YONETIMI VE

ATIK AZALTIMI
RN SURDUROLEBILIR TURIZM
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TCKULTOR VE TURIZM =
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RAPOR HAKKINDA

Royal Stone Houses hizmetlerimiz icin 6nemli olan cevresel ve sosyal
konulara odaklanarak Cevresel, Sosyal ve YoOnetisim performansimiz ve
yoOnetim yaklagimlarimiz hakkinda anlamli ve zamaninda bilgiyi her yil
yayimlamaya kararliyiz.

Bu Surdurdlebilirlik Raporunu dijital formatta hazirlayarak, paydaslarimizla

daha 1yi iletisim kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya yardimci olmak
i¢in teknolojiden giderek daha fazla yararlanmay1 hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporunun Kapsami
Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, en az bir tam yil
boyunca faaliyette olan Royal Stone Houses 2024-2025 yili verilerini
icermektedir. Bazi1 veriler karsilastirma amac¢hh ge¢mis yillar1t da
icermektedir.
Rapor ve igerigi ile ilgili sorular i¢in;

Hilal YILMAN

hr@dinler.com

0544 475 63 97
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ROYAL STONE HOUSES HAKKINDA

Gorkemli Vadi Manzarasi ile Royal Stone Houses - Goreme - Kapadokya'da keyifli bir konaklama
icin gereken tiim kaliteli konforu ve detaylar1 sunuyor. "Peri bacasi" kaya olusumlari arasinda yer
alan Goreme, Tiirkiye'nin tarihi bir bolgesi olan Kapadokya'da bir kasabadir. I¢ Anadolu'da Nevsehir
ilinde olup 1985 yilinda UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne alinmustir.

En kaliteli hizmeti evinizin konforunda sunmay1 amaglayan - Royal Stone Houses - Géreme 4 farkli
bloktan olusmaktadir. Resepsiyon, Restaurant, Lounge ve Ofisler birinci blogumuz “’Princess
House’’ da yer almaktadir. Royal Stone Houses - Goreme'nin 6zenle dekore edilmis 26 farkli odasi
Prince House, King House ve Queen House bloklarinda bulunmaktadir.

—1]
I
A

26 oda 50 Yatak 1 Kahvalt1 Salonu

1 Televizyon Salonu 1 Yar1 Acik Yemek Alani
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2024-2025 Misafirleri

9768

2023-2024 Gore Misafir Artist
l'l" 73
@ Agirlanan Misafir Ulkeleri
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KONAKLAMA SEKTORU
SURDURULEBILIRLIK TRENDLERI

SurdurUlebllirik konusunda yukselen biling pandemi lle beraber etkisini artirrmig ve surdurulebilirlik ile Hgili tutum ve dustnceleri, misafirlerin yer se¢iminin en
belirleyici faktorlerinden biri haline getirmistir.

Pandeminin surdurilebilirlige etkisi

Gezginlerin Y042'Si surdurvlebilir bir otel igin daha fazla para
bdeyecek, ancak konfor veya liksten ddiln vermeyecektir.

Gezginlerin %61'i, pandeminin onlarda
gelecekte daha surdirdlebilir seyahat

etme istegini uyandirdigini
belintmektedir.

Gezgrnerin %419:1 Gezginlerin %063"U bir otelin surdurilebilirligi konusunda samimiyetini
pandeminin guniu 5 m M‘.
yasamlannda olumliu mmzm‘ gt Shenen 9"’.‘ S

degisiklikler yapmak igin
tutumlarini degistirdigini

kabul etmektedir. Gezginlerin Y046'S| uluslararasi bir sertifikanin dnemli oldugunu
dusunmektedir ve bunlar daha yash gezginler olma egilimindedir.

Kaynak: Deloitte, Booking com, Cloud Bads, Hite
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Surdurulebilirlikte Misafir Goziinden En Onemli Konular

TOketicher meselderl kendi ellerine almaya ve kendi seyahat dawamglan igin kigisel sorumiuluk almaya hanrdir. Bu, gezginlerin kend| ethdleri ve gerelli gordlider! farkihkiar ve
defigimier haldonda daha bitGnsel daginmeye bagladddanni gostermektedi

Gezginlerin gﬁndﬂellk hayatindaki en Gezginlerin en biiyik endigeleri Tatiller! sirasinda atiklar: ve tek
buyik éncelikleri kullammlik Griinleri azaltma arayisinda
olan gezginler, daha duglnceli segimler

%49 y°46 yapmak igin yangmaktadir. %84'0G

gelecekteki seyahatlerinde genel israfy
Geri donugum Asin auk azaltmak istemektedir.

%42 %38

Yemek artigini azaltma Dogal yagama zarar

%34 %30

Agin kalabalik populer

Kisa mesafeler igin yurume
yerler veya destinasyonlar

veya bisiklet kullanma

%33 %30

Tek kullanimbk €02 emisyonu

plastiklerden kaginma

Kaynak: Backing com, Cloud Neds
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Misafir Davranis ve Beklentileri

Daha surdurdlebllir konaklama tercihlerinin yapiimas: sadece bir baglangictir; misafirler konaklama sireglerinde de buna uygun dawranmaya baslamigtir ve tesislerin de eforlarina
yardsme: olmasi beklemektedir,

Misafirler ne yapmaktadir?

bilingli bir karar vererek, orada
degilken konaklama yerlerindeki

tatildeyken sise su almak yerine
kendi yeniden kullanilabilir su

su kullanimini azaltmak igin ayni
havluyu tekrar kullanmistir.

seyahatleri sirasinda yere|
ekonomiyi desteklemek igin

klimayi/isiticiyr kapatmistir,

%35'i, klima veya isitma igin
enerji kullammini azaltmak igin
anahtar kartlar ve/veya
sensorler tarafindan kontrol
edilen elektrik sisteminin
saglanmasi gerektigine
inanmaktadir.

2020 wlinda bu oran %30du.

sisesini almistir,

Misafirler ne beklemektedir?

%32'si konuklara yerel
ekosistemnler, miras, kiitir ve
ziyaretgi gorgi kurallan
hakkinda bilgi sunmayi dogru
yonde atilmis bir adim olarak
gormektedir,

2020 yiinda bu oran %28'di.

Kaynak: Booking com, Cloud Beds

%27'si tesislerin su
kullanimini azaltmak igin
konuklara gunliik oda
temizliginden vazgegme
segenegi sunmasi gerektigine
inanmaktadir,

2020yihinda bu oran %22'ydi.

kiiglik, bagimsiz magazalardan
aligveris yapmistir.

%27'si, oda servisi de dahil
olmak Uzere tim 6glnler igin
yalnizca yeniden kullanilabilir
tabak ve gatal bigak
sunulmasini tercih etmektedir.

2020 yilinda bu oran %23'tu.
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Misafir Davranis ve Beklentileri

Daha surdurdlebllir konaklama tercihlerinin yapilmas: sadece bir baglangictir; misafirler konaklama slreclerinde de buna uygun davwanmaya baslamigtir ve tesislerin de eforlarina
yardsme: olmasi beklemektedir,

Misafirler ne yapmaktadir?

bilingli bir karar vererek, orada
degilken konaklama yerlerindeki
klimayiisiticiyr kapatmistir,

%35'i, klima veya isitma igin
enerji kullammini azaltmak igin
anahtar kartlar ve/veya
sensoérler tarafindan kontrol
edilen elektrik sisteminin
saglanmasi gerektigine
inanmaktadir.

2020 ywhinda bu oran %30du.

tatildeyken sise su almak yerine
kendi yeniden kullanilabilir su

su kullanimini azaltmak igin ayni
havluyu tekrar kullanmistir.

sisesini almistir,

Misafirler ne beklemektedir?

%32'si konuklara yerel
ekosistemnler, miras, kultir ve
ziyaretgi gorgi kurallan
hakkinda bilgl sunmayi dogru
yonde atilmis bir adim olarak
gormektedir.

2020 yiinda bu oran %28'di.

Kaynak: Booking com, Cloud Beds

%27'si tesislerin su
kullanimini azaltmak igin
konuklara gunliik oda
temizliginden vazgegme
segenegi sunmasi gerektigine
inanmaktadir,

2020 yihinda bu oran %22'ydi.

seyahatleri sirasinda yerel
ekonomiyi desteklemek igin
kiglk, bagimsiz magazalardan
aligveris yapmisgtir.

%27'si, oda servisi de dahil
olmak uzere tim o6ganler igin
yalnizca yeniden kullanilabilir
tabak ve gatal bigak
sunulmasini tercih etmektedir.

2020 whinda bu oran %23'tu.
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4
> 4
4
2 c
Konuklarimiz~ Calisanlarbmiz =~
Misafir deneyimi Saglik, insan kaynag: A
emniyet ve guvenlik Ogrenme & Gelisim Calisan
Gida GUVel’lllgl deneyimi
Bina ve yangin giivenligi is guvenligive saglik
Cevremiz g
iklim etkileri Su Toplulugumuz
Biyogesitliligin korunmasi Dogal kaynak tiiketimi Atk

Gonalluluk
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ETIiK POLITIKAMIZ

Diurustluk

Tim 1is stireclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk wve diirtstliik
oncelikli  degerlerimizdir. Calisanlarla ve tim  paydaslarimizla
iligkilerimizde dogruluk ve diriistliikkle hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve 0©zel bilgiler; Royal Stone Houses 3 Yildizli otelimiz
(Sirket’e) ait rekabet acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari
sirlari, heniiz kamuya ag¢iklanmamis mali ve diger bilgileri, personel
ozlik haklarmma ait bilgileri ve ftglincii sahislarla akdedilen "gizlilik
anlasmalar1" ¢cergevesindeki bilgileri kapsar.

Royal Stone Houses ¢alisanlar1 olarak; miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin
ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve o6zel
bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Sirketin faaliyetlerine iliskin gizli
bilgileri korur, bu bilgileri sadece, Sirket’in amaglar1 dogrultusunda
kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle
paylasiriz.

Bizim ic¢in, Sirket’e ait her tirli gizli bilginin igeriden sizdirilmasi
suretiyle, borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat
elde edilmesi (insidertrading) kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden
ayrilirken de gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler
ile proje, yonetmelik, vb. calismalar1 disar1 ¢ikarmayiz.
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI

Isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, ¢alisanlara, alt isveren
calisanlarina, miisterilere, tedarikgilere, tug¢ilincii kisilere, misafirlere, is
basvurusu yapanlara, stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tim gergek
kisilere ait 6zel ve genel nitelikli kisisel verileri, veri sahibinin ve isverenin
yazili onayr olmaksizin yazili, sesli ya da goriintilii olarak elektronik
ortamda paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, kotliiye kullanmaz ve bu yolla
sahsi ¢ikar saglayamaz.

CIKAR CATISMASI

Royal Stone Houses c¢alisanlar1 olarak, c¢ikar c¢atismasindan uzak
durmay1 amaglariz. Mevcut gorevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz
veya yakinlarimizin vasitasi ile is miinasebetinde bulundugumuz kisi ve
kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz.

Sirket disinda ek bir finansal ¢ikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz.
Royal Stone Houses adini ve giiciinli, Royal Stone Houses’in kurumsal
kimligimizi, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaginiriz.
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SAGLIK VE GUVENLIK
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CALISANLARIMIZ
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CALISANLARIMIZ

NEVSEHIR ILINDEN OLAN
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2025 YILI EGITIMLERI

YANGIN GUVENLIGI EGIiTiMi

v

KiMYASAL SIZINTI EGIiTiMi

10
ANA iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi GENEL
BASLIK KONULAR EGITIMi
EGITIMI
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI SAGLIK
47 KONULARI EGITiMi
ALT
BRI i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI TEKNIK
KONULAR EGITIMIi
23 ATIK YONETIMI EGiTiMi
SAAT KiSIBASI
EGITIM CEVRE EGiTimi
HUKUK EGIiTiMi
KAT HiZMETLERI EGiTiMi
HIJYEN EGIiTiMi

royal@dinler.com | royal.dinler.com



mailto:royal@dinler.com
http://www.kayakapi.com/

Royal Stone House — GGOreme

Surdurdlebilirlik Raporu

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Royal Stone Houses olarak, surdurtlebilir kalkinma igin kirliligin
onlenmesi, c¢cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi esas amacimiz
olarak belirlenmistir.

Yirittligimiiz tim siireglerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi
standartlar ve misafirlerimize ait 6zel standartlar da g6z Oniine alinmakta
olup, bu standartlarin belirledigi tiim c¢evresel ve sosyal sartlarin
gerekliliklerini yerine getirmekte ve devamliligini saglamak ig¢in siirekli
gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal silire¢lerin takibi ve
uygulanmasi ile cevre stireglerindeki beyan ve raporlama
yuktumlalUuklerimiz hassasiyetle yonetilmektedir.
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EMISYON YONETIMI

Karbon Ayak Izi; Kiiresel 1sinmanin baslica sorumlusu olarak gosterilen, Sera etkisine yol acan
gazlarin olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin Kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit (CO2)
saliminin bireyin ve sirketlerin dogrudan veya kullanildig: tiriinlerin tiretimi agisindan enerji kullanimiyla
diinyaya biraktiklar1 zarar anlamina gelmektedir. Karbon salimimina toplam elektrik, LNG, mangal kdmiru
otel araglari, mazot tiiketimi etki etmektedir.

EMISYON YONTEMI HEDEFLERIMIZ
e Enerji verimliligi yiiksek makine ve ekipman kullanarak tiiketilen enerjiyi
azaltmay1 saglamaya ¢alisiyoruz.

e (Geri dOniisiim, otelimizin igindeki cam, kagit, plastik, metal gibi atiklarin,
Personellerin bilinglendirme egitimlerini artirarak geri doniisiim verimliligini artirmay1 hedefliyoruz.

e Tedarikgilerimizi yakim civardan segerek tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin
CO2 salinimin1 minimize ederek dogaya salinacak emisyonun azaltilmasini sagliyoruz.
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ENERJI YONETIMI

Enerji verimliliginde stirekli iyilestirmeyi amaglayan enerji
tiketimlerimiz gilinliik, aylik ve yillik periyotlarda takip edilmekte ve
go6zden gecirilmektedir.

Her yil 6nemli enerji kullanim noktalar1 belirlenmekte ve enerji
verimliligi projeleri hazirlanmaktadair.

Mevcut tesisler icin yapilan bu ¢alismalara ek olarak yeni yatirimlar
enerji verimliligi acisindan degerlendirilmekte ve iretilecek iirtinlerde
spesifik enerji yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji verimliliginin arttinnlmasina yonelik c¢abalara ek olarak,
stirdiiriilebilir kalkinma amaglart dogrultusunda ve Avrupa Yesil
Mutabakatina uyum siirecinde karbon ayak izimizin azaltilmasi amaciyla
yenilenebilir enerji kullanimi ile alakali fizibilite calismalarimiz devam
etmektedir.
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SU YONETIMIi

Tesislerimizde su tiketimini azaltmak amaciyla  projeler
gelistirilmekte ve uygulanmakta olup, su tiikketim degerleri aylik bazda
duzenli olarak takip edilmekte ve su kagak kontrolleri surekli olarak
yapilmakta, en hizli sekilde miidahalesi saglanmaktadir.

Stirdiirtilebilir bir ¢evre i¢cin hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi’nde
tabi oldugumuz desarj Ilimitlerine hem de wuluslararast1 mevzuat ve
standartlara uygun kalitedeki su alic1 ortama desarj edilmektedir.

SU YONETiMi HEDEFLERIMiZ

e Her yil su tiikketim oranim diisiirmek i¢in personelimizin
bilinglendirilmesi adina egitim ¢alismalarina devam edecegiz.
Bu nedenle mutfak alanlarinda fotoselli musluklara gecis caligmalar1 yapilmaktadir.
e Su tiiketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam
edecegiz.
e Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirlikleri kuracagiz.
e Boliimlerdeki sayag sayilarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.
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ATIK YONETIMI

Siire¢lerimizde Uriin yasam dongisii g6z Oniinde bulundurularak
oncelikle tesisimiz i¢cinde tretilen atigin kaynaginda azalimi, kaynaginda
ayristiritlmasi ve yeniden kullanimi politikalart uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan
tehlikeli atiklar Cevre, Sechircilik ve Iklim Degisikligi 11 Miudiirligii
tarafindan izin verilmis tehlikeli atik gec¢ici depolama alaninda toplanarak,
lisansli ara¢ ve siirticlilerle MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansh
tesislere gonderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama alaninda
toplanarak lisansli tesislere iletilmektedir. Bu siireclerin yonetiminde, Cevre
Danismanimiz ve atik alanindan sorum bir ¢alisanimiz gorev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin%100’e yakini
plastik, cam, kagit-karton, metal, akii, yag, vb. olarak lisansli tesisler
tarafindan geri dontistiirilmektedir.
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ATIK YONETIiMI HEDEFLER

Doga dostu ve atik liretmeyecek ya da daha az atik tlretecek
urdnlerin tercih edilmesinin hedeflenmesi,

Ozellikle Cevre bilincinin arttirilmasi, Atik Ayrisimi ve Sifir Atk
Sistemi konularinda egitimlerin arttirilmas1 ve gilincel ¢evre konularnyla
ilgili ¢calisanlarin bilgilendirilmesi,
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KiMYASAL YONTEMIi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallar1 farkl
depolarda  depolanmak olup, depolar kullanilan departmanin
sorumlulugunda ve kontroli altindadir. Temizlik kimyasallarin
MSDS’leri ilgili departmanda muhafaza edilmekte ve kontrolli sekilde
kullanilmaktadir. Gereksiz yere kimyasal kullanimi1 6nlemek i¢in bir¢ok
yerde dozaj pompasit kullanilmaktadir. Kimyasallarin dokiilmesi
sonucunda acil durumlarda yer almaktadir.

BAHCE YONETIMI

Tesis bahgesi yesil alan olarak siirekli 1iyilestirilmektedir.
Agaclandirma, sus bitkileri ve sarmasiklar dikilmekte bakimlari
meydanc1 tarafindan yapilmaktadir. Tesis bahgesinde sulama sebeke
suyuyla yapilmaktir. Bitkilerin sulanmas1 aksam saatlerinde yapilarak su
tasarrufu saglanmaktadir. Ayni1 zamanda da verimlilik artirilmaktadir.

Bahg¢ede kullanilan sularin personel tarafindan kontrollii olarak
yapilmaktadir. Tasarruflu sulama yontemleri kullanilmaktadir. Bahge
faaliyetleri sonucu ¢ikan bitkisel atiklar belediye tarafindan alinmaktadir.

GURULTU KONTROL YONTEMIi

Royal Stone Houses faaliyetleri sonucu kaynaklanan herhangi bir
guriltii rahatsi1zlig1 s6z konusu degildir. Olusan giiriiltii yasal mevzuatin
altindadir.
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2024- 2025 YILI TUKETIM CIiZELGESI
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CEVRESEL ETKIi HEDEFLERIMIiZ

2026 yilinda Elektrik kullanimin1 kigi bas1 10 kwh olarak gerceklestirmek,

2026 yilinda su kullanimini kisi basi1 0,04 m3 olarak gergeklestirmek.

2026 yilinda dogalgaz tiikketimini kisi bas1 20 kwh olarak gerceklestirmek.

2026 yilinda ambalaj atik miktarini kisi bas1 0,20 kg olarak gerceklestirmek.

2026 yilinda Toplam Kimyasal Madde kullan departmanin (Kat Hizmetleri) kullanilan kimyasal
tikketimini kisi bas1 0,050 kg olarak gerceklestirmek.

2026 yilinda stewarding departmaninda kullanilan kimyasal tiiketimini kisi bas1 0,11 kg olarak
gergeklestirmek.

2026 y1l1 gevre anket puanini %90 iizerinde skor elde etmek.

2026 yilinda bahgede kullanilan su miktarmi doniim basi 4,80 m3’iin altinda tutmak.

2026 yilinda ¢alisan sirkiilasyonunu bir 6nceki yila gore %5 azaltmak.

2026 yilinda yeni is bas1 yapan personele %100 katilim oraninda topluma uyum ve insan haklar1
konusunda egitim vermek.

royal@dinler.com | royal.dinler.com



mailto:royal@dinler.com
http://www.kayakapi.com/

Royal Stone House — GGOreme

Surdurdlebilirlik Raporu

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Royal Stone Houses olarak, saglik, emniyet ve ¢evre konularinda
her tirlii yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve c¢evre kirliliklerinden
korunmay1 yalnizca teoride degil, gercekte de ulasilmasi1 gereken bir
hedef olarak gérmekteyiz.

HEDEFIMIZ;
SIFIR KAZA, SIFIR RiSK!

Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki giindelik faaliyetlerimizde bize
rehberlik edecek ilkelere sahibiz:

o Tim yaralanma ve meslek kazalar1 6nlenebilir.

« Her calisanimiz kaza ve hastaliklarin 6niine gecilmesinde bizzat ve
dogrudan sorumludur. Emniyet, calismanin bir 6n kosuludur,
dolayisiyla her calisan gilivenli ¢alismak konusunda kendi ilizerine
diisen sorumlulugu almali ve gerektirdiklerini yapmalidir.

+« Emniyetli isyeri i¢in emniyet egitimi hayati 6nem tasiyan bir unsurdur.

+ Emniyet denetimleri yapilmalidir. Her tiirli giivenlik acgigr ile ilgili
riskler hizlica tayin edilmeli ve gereken diizeltici faaliyet ve islemler
derhal alinmalidir.

¢+ Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuglanan olaylarin degil, tehlike
potansiyeli iceren her tirlii uygulama ve davranisin arastirilarak elimine
edilmesi 6nem tasir.

+ Is yerindeki emniyet kadar, is dis1 emniyet de dnemlidir.

¢+ Yaralanma ve hastaliklarin Oniline ge¢mek, ticari agidan da kazang
getirir.

royal@dinler.com | royal.dinler.com



mailto:royal@dinler.com
http://www.kayakapi.com/
http://unsdsn.boun.edu.tr/sdr2021/

Royal Stone House — GGOreme

Surdurdlebilirlik Raporu

STRATEJIK HEDEFLERIMIiZ

Sektorel ve kurumsal gelisme alanlarini takip etmek.

Konuk memnuniyetini etkin sekilde takip etmek.

Calisan memnuniyeti ve gelisimini saglamak.

Siirdiiriilebilirlik denetim mekanizmalarini canli tutmak.
Operasyonel verimliligimizi ve siirecleri daha verimli hale getirmek.
Buyiime firsatlarin1 degerlendirmek.

Karlilik odagiyla maliyetleri kontrol altinda tutmak.

wher

ROYAL

STONE MOUSLES
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